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1. INTRODUCCION.

La Superintendencia de Sociedades, en cumplimiento de su politica de supervisién por riesgos identificd que una
de las contingencias y riesgos a las que estan expuestas las sociedades sujetas a su inspeccion, vigilancia y control,
es la de incurrir en actividades de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas Destruccién Masiva (en adelante "LA/FT/FPADM").

EI LA/FT/FPADM es un fenémeno delictivo que genera consecuencias negativas para la economia del pais y para
las sociedades del sector real, que se pueden traducir en el acaecimiento de riesgos operacionales, legales,
reputacionales, de contagio y de mercado, entre otros, los cuales pueden afectar el buen nombre, competitividad,
productividad y perdurabilidad de estas. En virtud de lo anterior, la Superintendencia de Sociedades ha considerado
que las sociedades del sector real realicen un analisis de su exposicidn a este riesgo y establezcan su propio
sistema de autocontrol y gestiéon de riesgo de LA/FT/FPADM, segun las caracteristicas y condiciones de su
operacion, de su negocio, de los bienes y servicios que ofrece, de su comercializacion, de las areas geograficas
donde opera y de sus contrapartes.

De conformidad con lo anterior, E-SOMOS FONTIBON S.A.S. - E-SOMOS F S.A.A (en adelante la “Sociedad”),
con el fin de contar con mejores practicas y gestion de los riesgos en temas de LA/FT/FPADM, corrupcion y fraude
y en desarrollo de la ley aplicable, mediante el presente documento se permite implementar dicho sistema, el cual
contiene las directrices y politicas que deben ser consultadas y observadas por todos los Empleados,
Administradores, contratistas, Proveedores, Clientes, Accionistas y agentes de la Sociedad en su actuacion;
adicionalmente (el “Manual’), estos tendran la obligacion de notificar de manera inmediata a la Sociedad de
cualquier situacion que pudiera generar o tuviera la virtualidad de generar este tipo de riesgos, mediante los canales
previsto en el presente Manual.

En caso tal que, cualquiera de dichos sujetos, tuviera cualquier duda o preocupacion sobre la aplicacion de este
Manual, la ley, sus obligaciones y responsabilidades en el dia a dia de las operaciones de la Sociedad podréa elevar
la consulta a través de los medios aqui establecidos. En ningin caso se aceptara el error en la interpretacion o
desconocimiento de estas normas como causal de exoneracion de la responsabilidad, por lo cual, la Sociedad
iniciara y tomara las medidas internas y ante las autoridades necesarias, en cualquier caso.

El incumplimiento por parte de los empleados o administradores de la Sociedad podra generar la terminacién por
justa causa del contrato de trabajo de estos, sin importar la posicidn, cargo y/o antigliedad, sin perjuicio de las
demas acciones legales aplicables.

Este Manual de acuerdo con las necesidades de la Sociedad y conforme a las actualizaciones y modificaciones
normativas correspondientes, sera de conocimiento general, ya que reposa en el proceso de Gestion Legal, en el
SISGE y en la pagina web (www.e-somos.co) de la compaiiia. La carpeta de revision incluyendo el Manual en
original firmado estara en poder del Oficial de Cumplimiento y en caso de ausencia de este estara en cabeza del
suplente de este. En todo caso, el Manual seré actualizado cuando las circunstancias lo requieran y por lo menos
una vez cada dos (2) afios.
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2. OBJETIVOS.

2.1.El objetivo de este manual es definir los lineamientos y controles que debe tener en cuenta la Sociedad
mediante la instrumentacion de mecanismos de prevencion de LA/FT/FPADM y de otras conductas delictivas,
para evitar riesgos legales, reputacionales, de contagio, y operacionales que pueden afectar a la Sociedad.
Para ello, se hace énfasis en la debida diligencia como fundamento esencial para la toma de decisiones
conscientes en las diversas relaciones economicas.

2.2.Consolidar politicas, procedimientos y controles que deben cumplir a cabalidad todas las partes de interés,
como; accionistas, proveedores, administradores y cualquier otro que tenga vinculo con la Sociedad realizando
la debida diligencia para lograr que no sean utilizados para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento, en dinero u otros bienes de origen ilicito o para dar apariencia de legalidad a las
transacciones vinculadas al ilicito, mediante el establecimiento de un sistema de prevencion, deteccion, reporte,
monitoreo y respuesta sobre dichos actos.

2.3.Dar cumplimiento a las disposiciones legales, y en particular para efectos de este manual, lo previsto en la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades, y todos los documentos que los adicionen,
modifiquen, complementen o reemplacen.

2.4.Fortalecer la cultura corporativa de la Sociedad en linea con los principios de transparencia y altos estandares
de ética que rigen su actuacion, de manera tal que se asegure que los empleados y terceros que se relacionan
en el dia a dia con esta cumplan y se alineen a dichos principios y estandares.

2.5.El Manual se ha elaborado para que abarque el disefio, aprobacién, ejecucion, seguimiento, verificacion,
comunicacion y capacitacion de los procedimientos o politicas mediante los cuales la Sociedad materializa el
Sistema de Autocontrol y Gestion Integral del Riesgo de LA/FT/FPADM, en concordancia de sus Politicas
Internas, procedimientos y funciones de los 6rganos de administracion, direccidon y control; asi como, las
funciones del Oficial de Cumplimiento, su suplente y en general de todos los elementos normativos
concordantes.

3. DEFINICIONES:

Los principales términos utilizados en este manual son los siguientes:

3.1. Activos Virtuales: Es la representacion digital de valor que se puede comercializar o transferir digitalmente y
se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos virtuales no incluyen representaciones digitales de
moneda fiat, valores y otros activos financieros que ya estan cubiertos en otras partes de las Recomendaciones
GAFI.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Administradores: Son administradores: el representante legal, el liquidador, los miembros de Asamblea de

Accionistas o consejos directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detente esas funciones.

Asociados o Accionistas: Son los denominados accionistas, es decir, aquellas personas que ostentan la

titularidad de las acciones en una sociedad, dentro de los cuales se entenderan incluidos los accionistas

directos e indirectos.

Autocontrol: Es la voluntad de la Sociedad y sus administradores para detectar, controlar y gestionar de

manera eficiente y eficaz los riesgos a los que esta expuesta la Sociedad.

Beneficiario Final: Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) a un Cliente, persona

juridica o sociedad o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion. Incluye también a la(s)

persona(s) que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra

estructura sin personeria juridica. Son Beneficiarios Finales de la persona juridica los siguientes:

= Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la persona juridica, en los
términos del articulo 260 y siguientes del Codigo de Comercio; 0

= Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o indirectamente, del cinco
por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto de la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco
por ciento (5%) o mas de los rendimientos, utilidades o Activos de la persona juridica;

= Cuando no se identifique alguna persona natural en los literales b) y ¢), la persona natural que ostente el
cargo de representante legal, salvo que exista una persona natural que ostente una mayor autoridad en
relacion con las funciones de gestion o direccion de la persona juridica.

Clase de Control: Es la forma en la cual se realiza el control. Este puede ser: preventivo, detectivo o correctivo.

Cliente: Toda persona natural o juridica con la cual la Sociedad establece una relacion contractual o legal para

la prestacion de servicios, el cual en el presente caso es unica y exclusivamente TRANSMILENIO S.A. para la

prestacion del servicio publico de transporte masivo de pasajeros en la ciudad de Bogota D.C., Colombia.

Cadigo de Conducta: Constituye una guia para el personal directivo, empleados y agentes para la aplicacion

de practicas responsables, legales y éticas en todas las actividades que realizan en nombre y representacion

de la Sociedad y del sector.

Control del Riesgo de LA/FT/FPADM: Comprende la implementacion de politicas, procesos, practicas u otras

acciones existentes que actuan para minimizar el riesgo LA/FT/FPADM en las operaciones, negocios o

contratos que realice la Sociedad.

Control Preventivo: Politicas, procedimientos 0 mecanismos de control encaminados a limitar la posibilidad

de ocurrencia del riesgo.

Control Detectivo: Son politicas, procedimientos o mecanismos de control encaminados a detectar la

ocurrencia del riesgo y reducir el impacto.

Control Correctivo: Politicas, procedimientos 0 mecanismos de control encaminados a mitigar el impacto que

genera la materializacion del riesgo.

Debida Diligencia (Due diligence): Equivale a ejecutar algo con suficiente cuidado. Existen dos

interpretaciones sobre la utilizacion de este concepto en la actividad empresarial. La primera, se concibe como

el actuar con el cuidado que sea necesario para reducir la posibilidad de llegar a ser considerado culpable por

negligencia y de incurrir en las respectivas responsabilidades administrativas, civiles o penales. La segunda,

de contenido mas econémico y proactivo, se identifica como el conjunto de procesos necesarios para poder
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3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

adoptar decisiones suficientemente informadas con los distintos grupos de interés con que la Sociedad

mantenga relaciones comerciales y laborales.

Debida Diligencia Intensificada: Equivale a la definicion anterior, pero con un nivel mayor de cuidado,

diligencia e investigacion de una contraparte, de su negocio, operaciones, productos, sus administradores

registrados y no registrados ante entes de registro y/o control (i.e. Camara de Comercio), accionistas y

beneficiarios, y de su negocio, operaciones, productos y transacciones.

Empleado: Toda persona natural que de manera personal y habitual desempefia un cargo o trabajo en la

Sociedad y por dicho concepto, recibe una remuneracion, salario o sueldo.

Empresa: Las sociedades comerciales y las sucursales de sociedades extranjeras segun la definicién del

Codigo de Comercio, las empresas unipersonales regidas por la Ley 222 de 1995, la sociedad por acciones

simplificadas segun la Ley 1258 de 2008 y las demas personas juridicas que estén bajo vigilancia de la

Superintendencia de Sociedades.

Evento: Incidente o situacion de LA/FT/FPADM que ocurre en la empresa durante un intervalo particular de

tiempo.

Factores de Riesgo: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT/FPADM en una Empresa, que se deben

tener en cuenta para identificar las situaciones que puedan generarlo en las operaciones, negocios o contratos

que realiza el ente econdmico.

Para efectos del presente Manual se segmentan los siguientes:

= Contraparte: Personas naturales o juridicas con las cuales la Sociedad tiene vinculos de negocios,
contractuales o juridicos de cualquier orden. Es decir; Accionistas, Empleados y las Partes

= Productos: Bienes y servicios que ofrece o compra la Sociedad en desarrollo de su objeto social;

= Canales de distribucion: Medios que utiliza la Sociedad para ofrecer y comercializar sus bienes y servicios,
como por ejemplo establecimientos comerciales, internet o por teléfono.

= Jurisdiccion territorial: Zonas geograficas identificadas como expuestas al riesgo de LA/FT/FPADM en
donde la Sociedad ofrece sus productos.

Financiacion del Terrorismo: Delito que comete toda persona que incurra en alguna de las conductas

descritas en el articulo 345 del Codigo Penal, o aquella que lo sustituya o modifique.

Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva o FPADM: Es todo acto que provea

fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion, adquisicion, posesion, desarrollo,

exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, trasferencia, depésito de armas nucleares,

quimicas o bioldgicas, sus medios de lanzamiento y otros materiales relacionados (incluyendo tecnologias y

bienes de uso dual para propdsitos ilegitimos) en contravencion de las leyes nacionales u obligaciones

internacionales, cuando esto Ultimo sea aplicable.

Grafica Térmica: Es el gréfico en el cual se ubica en el eje X el impacto y en el eje y la probabilidad que da

como resultado la ubicacién del Riesgo Inherente (segun se define mas adelante).

Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI): Organismo intergubernamental establecido en 1989, cuyo

mandato es fijar estandares y promover la implementacién efectiva de medidas legales, regulatorias y

operativas para combatir el Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y el financiamiento de la

proliferacion y otras amenazas a la integridad del sistema financiero.
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3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.
3.29.

Impacto: Se considera como el conjunto de posibles efectos negativos que puede ocasionar el riesgo en caso
de materializarse.
Lavado de Activos: Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de legalidad a bienes o dineros
provenientes de alguna de las actividades descritas en el articulo 323 del Cédigo Penal.
Lista de Partes Denegadas o Listas Restrictivas: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas
que son vinculantes para Colombia bajo la legislaciéon colombiana que, de acuerdo con el organismo que las
publica, pueden estar vinculadas con actividades de LA/FT/FPADM (articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y
conforme al derecho internacional, incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de
2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen, y cualquiera otra lista vinculante para
Colombia (como las listas de terroristas de los Estados Unidos de América, la lista de la Unién Europea de
Organizaciones Terroristas y la lista de la Unién Europea de Personas Catalogadas como Terroristas), o listas
que en la practica son aplicables por riesgos operacionales o de diverso tipo como lo son:
= La Lista del Departamento del Tesoro Americano de Nacionales Especialmente designados y Personas
Bloqueadas “U.S. Treasury Department’s List of Specially Designated Nationals and Blocked Persons, the
“SDN List™: http://www.treasury.gov/ofac/downloads/t11sdn.pdf);
= La Lista del Departamento de Comercio de los Estados Unidos de América de Personas denegadas o
inhabilitadas “.8. Commerce Department’s Denied Persons List™
http://www.bis.doc.gov/dpl/thedeniallist.asp);
= LaLista de entidades “Entity List” (http://www.bis.doc.gov/entities/default.htm);
= La Lista Consolidada de Personas, Grupos y Entidades sujetas a sanciones econdémicas de la Unién
Europea “Consolidated List of Persons, Groups and Entites Subject to EU Financial
Sanctions”:http://ec.europa.eu/external_relations/cfsp/sanctions/list/version4/global/e_ctlview.html
Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM: Es la matriz en donde se documenta la identificacion, individualizacién,
segmentacién, evaluacion y control de los Riesgos LA/FT/FPADM a los que se podria ver expuesta la Sociedad.
Monitoreo y/o Seguimiento: Es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la eficiencia y
la eficacia de una politica 0 de un proceso, mediante la identificacion de sus logros y debilidades para
recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados. Es condicion para rectificar
o profundizar la ejecucion y para asegurar la retroalimentacion entre los objetivos, los presupuestos tedricos y
las lecciones aprendidas a partir de la practica.
Omision de denuncia: Tipo penal descrito en el articulo 441 del Cédigo Penal o la norma que lo sustituya.
Oficial de Cumplimiento: Persona designada por la Asamblea de Accionistas de la Sociedad de acuerdo con
los requerimientos y el perfil previsto en el Anexo No. 9 Perfil profesional del Oficial de Cumplimiento de esta
Manual y el cual protegera los intereses de la Sociedad, velara porque los recursos de la Sociedad sean de
origen licito y tengan la misma destinacién y estara encargado de promover y desarrollar los procedimientos
internos para la prevencion, actualizacion y mitigacion de Riesgos LA/FT/FPADM de la Sociedad, de todo lo
cual debera rendir informes periddicos a la Asamblea de Accionistas de la Sociedad. Dentro del Anexo No. 10
se incluye el régimen de incompatibilidades, inhabilidades y administracion de conflictos de interés del Oficial
de Cumplimiento.
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3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

3.36.

3.37.
3.38.
3.39.

3.40.
3.41.

Operacion Inusual: Es aquella cuya cuantia o caracteristicas no guarda relacion con la actividad econémica
de las Partes (Definido mas adelante), Empleados y Asociados, o que, por su monto, por las cantidades
transadas o por sus caracteristicas particulares, se salen de los parametros de normalidad establecidos.
Operacion Sospechosa: Es aquella Operaciéon Inusual que, ademas, por su numero, cantidad o
caracteristicas no se enmarca en los sistemas y practicas normales de los negocios, de una industria o de un
sector determinado y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad no ha podido ser
razonablemente justificados. Estas operaciones tienen que ser Unica, inmediata y exclusivamente reportadas
a la UIAF. Este tipo de operacion incluye las operaciones intentadas o rechazadas que contengan las mismas
caracteristicas.

Partes: Toda persona natural o juridica con la cual la Sociedad desea o ha establecido relaciones contractuales
0 son conocidos por realizar o participar en actividades econémicas en nombre de la Sociedad.

Personas Expuestas Politica o Publicamente (PEPs): Son personas nacionales o extranjeras considerados
como servidores publicos que, por razén de su cargo, bajo responsabilidad directa o por delegacion,
formulacién de politicas y adopcion de planes, programas o proyectos para el manejo de bienes, dineros,
valores o recursos del Estado o publicos o detentan algun grado de poder publico. Estos pueden ser a través
de ordenacién de gasto, contratacion publica, gerencia de proyectos de inversion, pagos, liquidaciones,
administracion de bienes muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP. Pertenecientes a organizaciones
internacionales. Puede incluir personas publicamente expuestas que, por su

reconocimiento, pueden generar un riesgo reputacional de darse un eventual riesgo o evento con los mismos.
Proveedores: Toda persona natural o juridica que suministre bienes y servicios necesarios para el desarrollo
de las actividades de la Sociedad. Particularmente, se entendera por Proveedores los relacionados con
mercancia, servicios, activos fijos, contratistas, agentes, distribuidores, prestadores de servicios, consultores,
entre otros.

Relacionados: Cualquier otro tercero no definido que tenga relacion recurrente o no en relacion con cualquiera
de las actividades desarrolladas por la Sociedad.

Reporte interno: Son aquellos que se manejan al interior de la Empresa y puede ser efectuados por cualquier
Empleado o miembro de la organizacién, que tenga conocimiento de una posible Operacién Inusual o
Sospechosa y de Monitoreo de la operacion de esta.

Riesgo: Es la posibilidad de que ocurra un evento con caracteristicas negativas que afecten un ente
econoémico, una comunidad o una persona.

Riesgo Inherente: Es el riesgo al que esté expuesta la Sociedad. Este se mide sin tener en cuenta los controles
mitigantes.

Riesgo Residual: Es el riesgo resultante del riesgo inherente menos las acciones de control.

ROS: Reporte de Operacion Sospechosa.

Riesgo de LA/FT/FPADM: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la Sociedad por su propension
a ser utilizada directamente o través de sus operaciones y distintas actividades como instrumento para la
comision de delito de LA/FT/FPADM, para que se introduzcan recursos provenientes del lavado de activos y/o
financiamiento y canalizacidn de recursos para la realizacion de actividades terroristas, o cuando se pretenda
el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. En el Anexo No. 11 del presente Manual se
incluye la lista de delitos relacionados con el Riesgo LA/FT/FPADM.
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El riesgo de LA/FT/FPADM se materializa a través de las sanciones administrativas, civiles o penales que
acarrean los delitos de esta indole, asi como los riesgos asociados dentro de los cuales se encuentran los
riesgos: i) legal; ii) reputacional; iii) operacional; y iv) contagio, a los que se expone la Sociedad con el
consecuente efecto econémico negativo que ello puede representar para su estabilidad financiera cuando la
Sociedad es utilizada para tales actividades.

3.42. Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida o dafio en que incurre la Sociedad, los accionistas, sus
Administradores o cualquier otra persona vinculada al ser sancionados, multados u obligados a indemnizar
dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales relacionadas
con la prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM. Surge también como consecuencia de fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la
formalizacion o ejecucién de contratos o transacciones.

3.43. Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida o dafio en que incurre la Sociedad por desprestigio, mala
imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que cause
pérdida de Clientes, disminucién de ingresos o vinculacién a proceso judiciales.

3.44. Riesgo Operacional: Es la posibilidad que tiene la Sociedad de ser utilizada en actividades de LA/FT/FPADM
por deficiencias, fallas o inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el Riesgo Legal y el Riesgo Reputacional,
asociados a dichos factores.

3.45. Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que puede sufrir la Sociedad directa o indirectamente por
una accién o experiencia de una Parte o Relacionados, vinculado con los delitos de LA/FT/FPADM.

3.46. Senales de alerta: Son circunstancias particulares que llaman la atencién por sus caracteristicas especiales y
justifican un mayor andlisis por parte de la Sociedad, y las cuales se listan en el Anexo No. 10 Sefiales de
Alerta del presente Manual.

3.47. Sistema de LA/FT/FPADM o SAGRILAFT: Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva.
Aplicable a empresas del sector real.

3.48. Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF): Es una unidad administrativa especial, de caracter
técnico adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, creada por la Ley 526 de 1999, modificada por la
Ley 1121 de 2006, que tiene como objetivo la prevencion y deteccion de operaciones que puedan ser utilizadas
para el lavado de activos o la financiacion del terrorismo.

Asi mismo, impone obligaciones de reporte de operaciones a determinados sectores econémicos.

4. POLITICA LA/FT/FPADM.

4.1. Salvo las excepciones previstas en este Manual: No se establecera ninguna relacién de negocios o de
cualquier otro tipo con Clientes, Partes, Proveedores o Empleados cuando se presenten elementos que
conlleven dudas fundadas sobre la legalidad de las operaciones o licitud de los recursos de estos, o que por
sus particularidades pueden suscitar un riesgo para la Sociedad, segun se determine en el desarrollo de los
procedimientos de Debida Diligencia previstos en este Manual.
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

No se establecera ninguna relacion de negocios o de cualquier otro tipo con Clientes, Partes, Proveedores o
Empleados incluidas en Listas de Partes Denegadas o Listas Restrictivas internacionales o nacionales cuando
no tengan una clara explicacién de tal situacion y/o su vinculacién con la Sociedad representa un riesgo para
la Sociedad.

No se establecera ninguna relacion de negocios o de cualquier otro tipo con Clientes, Partes o Proveedores
cuando alguna de las siguientes personas relacionadas con estas se encuentre en la situacion descrita en el
punto anterior: i) Representantes legales; ii) Miembros de la Asamblea de Accionistas o Consejo Directivo
(cuando exista); iii) Accionistas, socios o asociados que tengan el cinco por ciento (5%) o mas del capital
social, aporte o participacion.

No se establecera ninguna relacién de negocios o de cualquier otro tipo con Clientes, Partes, Proveedores o
Empleados que tengan o hayan tenido en los Ultimos diez (10) afios investigaciones o procesos penales por
delitos de lavado de activos, financiacion del terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas
destruccién masiva ni por delitos conexos tales como omisién de reportes sobre transacciones en efectivo;
receptacion; testaferrato, enriquecimiento ilicito de particulares; omisién de denuncia y favorecimiento, entre
otros. De igual manera, incluye cualquier tipo de condena por estos delitos.

No se establecera ninguna relacion de negocios o de cualquier otro tipo con Clientes, Partes o Proveedores
ubicadas en paises con alto riesgo en materia de FPADM o con grupos terroristas incorporados alli, tales
como, Iraq y Palestina, segln determine el GAFI. El Oficial de Cumplimiento determinara y actualizara de
forme trimestral la lista de paises considerados de alto riesgo FPADM.

No se establecera ninguna relacion de negocios o de cualquier otro tipo con Clientes, Partes o Proveedores
ubicados en zonas o0 paises consideradas como de alto riesgo en materia de LAFT, tales como, Arauca,
Florencia (Caqueta), Meta o Guaviare segun determine el Gobierno Nacional de Colombia. El Oficial de
Cumplimiento determinara y actualizaré de forme trimestral la lista de zonas y paises considerados de alto
riesgo LAFT.

En caso tal que, durante el desarrollo de la relacién con Clientes, Partes, Proveedores o Empleados se
presente de forma sobreviniente cualquiera de las situaciones descritas en los numerales 4.1 a 4.6 anteriores,
la Sociedad dara terminacién inmediata a la relacién contractual con este, salvo determinacion expresa en
contrario por parte de la Asamblea de Accionistas previo concepto del Oficial de Cumplimiento.

En la Sociedad, se preferira el cumplimiento de este Manual sobre los beneficios econdmicos, la rentabilidad
y cumplimiento de metas financieras.

En la Sociedad, todos sus Empleados y Partes actuaran con amplia y profunda transparencia, con alta
diligencia, encaminando todos los esfuerzos hacia el cumplimiento de este Manual SAGRILAFT y las normas
LA/FT/FPADM.
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5. ESTRUCTURA CORPORATIVA DEL SISTEMA - SAGRILAFT:

La Sociedad ha dispuesto una estructura organizacional que apoyara la realizacién de las funciones derivadas del
sistema de gestion y autocontrol del riesgo de LA/FT/FPADM, la cual hara parte del organigrama general de la
Sociedad, y el cual se describe a continuacién Unicamente en lo correspondiente a LA/FT/FPADM:

[ Revisor Fiscal }

GERENTE GENERAL
_— [ Oficial de Cumplimiento ]
TODAS LAS AREAS DE LA
COMPARNIA

Las funciones de cada uno de dichos 6rganos en materia de control y prevencion de LA/FT/FPADM se describen
en el Anexo No. 6 de este Manual.

6. ESTRUCTURA OPERATIVA DEL SISTEMA - SAGRILAFT:

6.1.DIAGNOSTICO DE LOS RIESGOS LA/FT/FPADM:

Para definir los lineamientos basicos dentro de los cuales deben administrarse los riesgos asociados al
LA/FT/FPADM, se debe, en primer lugar, analizar el contexto interno, externo y de la administracién de riesgos
actual. Este debera ser realizado con base en los objetivos y metas estratégicas de la Sociedad, su estructura
organizacional y el analisis de cada uno de ellos sobre el manejo de riesgos actual (identificado debilidades y
aspectos a mejorar en el mismo), los cuales seran incluidos dentro de una Matriz de Riesgo de la Sociedad, la cual
se incluye como Anexo No. 1 del presente manual. Este diagnostico y sus correspondientes actualizaciones
deberan realizarse de acuerdo con los siguientes lineamientos generales.

a) Determinacion del contexto interno y externo de la Sociedad: Esto se traduce en determinar el listado por

area de situaciones que pueden generar eventos de riesgo, tomando en cuenta el area geografica, los objetivos,
Clientes, Canales de Distribucion, activos fijos, medios de pago, proveedores, suministros, documentos soporte
y metodologia de esta, para generar acciones pertinentes (determinar los factores de riesgo).
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a)

Nominacién del riesgo: Identificar el riesgo con un nombre o cédigo.

Identificar las causas del riesgo: De igual forma, debera indagarse las causas del origen del riesgo, o los
motivos por los cuales los factores de riesgos pueden materializar el riesgo.

Documentacién: Asi mismo, documentara los riesgos y causas solicitados segun la matriz de riesgos.
Capacitar a los lideres de cada area: Para que los lideres de cada area puedan llevar a cabo esta tarea
deberé ser capacitados para llevar a cabo los procesos de identificacion de riesgos y causas.

Elaboracién de acta: Finalmente se debera generar un acta en donde se deje constancia de las actividades,
y en general, la identificacién de los riesgos, causas y consecuencias. Con base en estas se debera elaborar
un diagnéstico general del riesgo LA/FT/FPADM, el cual sera la base para plantear las siguientes etapas de
identificacion, medicion, control y monitoreo del proceso.

Actualizacién anual: La actualizacion de la matriz de riesgo se deber realizar al menos una vez cada dos afios
0 cuando las circunstancias requieran que se realice en un tiempo inferior.

6.2. DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DEL RIESGO LA/FT/FPADM:

En esta etapa se identifican los eventos de riesgo de LA/FT/FPADM, a los cuales esta expuesta la Sociedad en
cada uno de los factores de riesgo. Para clasificar el grado de riesgo de LA/FT/FPADM de los eventos de riesgos
de cada uno de los factores de riesgo, se utilizara las siguientes clasificaciones: a) Alto riesgo; b) Medio riesgo; y
¢) Bajo riesgo.

Con el fin de llevar a cabo el proceso de Identificacion de Riesgos, se realizaran las siguientes actividades por parte
del area correspondiente:

a)

b)

d)

En la etapa de diagnostico se determinaran cual es el contexto interno de la Sociedad y el contexto externo
para determinar el listado por area de situaciones que pueden generar situaciones de riesgo (factores de
riesgo), tomando en cuenta actividad econdémica, area geografica, los objetivos, documentos soporte y
metodologia de esta.

El Oficial de Cumplimiento, acompafiado (si asi éste lo determina), del &rea correspondiente identificara,
determinard, individualizara, segmentard y clasificara los factores de riesgo segun los criterios de Clientes y
Proveedores (actividad econémica, volumen y frecuencia de operaciones, ingresos, egresos y patrimonio),
Productos (naturaleza, caracteristicas y destinatarios finales), Canales de Distribuciéon (naturaleza y
caracteristicas de cada uno), Jurisdiccidn (ubicacion, caracteristicas y naturaleza de las operaciones) y si esta
catalogado como PEP o no; de igual forma, las causas, que implica identificar las circunstancias para
materializar el riesgo, junto con las metodologias para identificar el riesgo especifico de LA/FT/FPADM y otros
posibles riesgos asociados.

Se entendera por causa el origen del riesgo, es decir, los motivos por los cuales los factores de riesgos pueden
materializar el riesgo.

El Oficial de Cumplimiento debera establecer, una vez clasificados y segmentados los factores de riesgo
LA/FT/FPADM, las condiciones de tiempo, modo y lugar, asi como la relevancia y la prioridad con que se deben
ejecutar las medidas de Debida Diligencia.
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e) El Oficial de Cumplimiento debera implementar los mecanismos y medidas que permitan un adecuado
conocimiento, identificacion e individualizacién de los factores de riesgo LA/FT/FPADM. Asi mismo,
documentara los riesgos y causas solicitados segun la matriz de riesgos.

f) Para que los lideres de cada area puedan llevar a cabo esta tarea deberan ser capacitado para llevar a cabo
los procesos de identificacion de riesgos y causas.

g) Con base en lo anterior, el Oficial de Cumplimiento debera sefialar, identificar e individualizar los riesgos y
generar un acta en donde se deja constancia de las actividades, la identificacién de los riesgos, causas y
consecuencias.

h) La actualizacion de la matriz de riesgo se debe realizar al menos una vez al afio y ser presentada al Oficial de
Cumplimiento para su evaluacion.

6.3. MEDICION DEL RIESGO LA/FT/FPADM:

Una vez culminada la etapa de identificacion, debera llevarse a cabo la etapa de medicidn la cual es una valoracion
cualitativa de los riesgos identificados, la cual comprende (i) medir la probabilidad o posibilidad de ocurrencia del
riesgo inherente de LA/FT/FPADM de cada uno de los eventos de riesgo; y (ii) el impacto de cada uno de ellos.

Los criterios de esta valoracion se encuentran en el Anexo No. 8 CO-GL-IN-01 Criterios de Medicion, Control y
Monitoreo del Riesgo.

Dentro de la Matriz de Riesgos presente en el Anexo No. 1 del presente Manual se incluyen mediciones del Riesgo
LA/FT/FPADM de manera individual y consolidadas frente a cada uno de los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM y
los riesgos especificos identificados.

6.4.CONTROL DEL RIESGO LA/FT/FPADM:

En esta etapa la Sociedad podra determinar y adoptar los controles o medidas conducentes a controlar el Riesgo
Inherente y llevarlo a niveles de exposicion aceptados (Bajo y Moderado). El control se debe traducir en una
disminucion de la posibilidad de ocurrencia o del impacto LA/FT/FPADM.

Para ello debe atenderse a las siguientes pautas:

a) Buscar que controles existen en la Sociedad.
b) Buscar que los controles sigan las siguientes caracteristicas:

El control debe estar relacionado con el proceso y riesgo
objeto de evaluacion

Debe facilitar la medicion y cuantificacion de los
resultados

Relacion con lo planteado

Relacion con la medicion
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Debe garantizar el descubrimiento de las diferencias que
se presentan entre la ejecucion y planeacion con
respecto a los estandares o politicas definidas.
El objeto del control debe determinar los fallos y corregir
errores, por lo que debe ser ciclico y repetitivo.

Relacion con la deteccion de
desviaciones

Relacion con medidas correctivas

¢) Realizar la descripcién y documentacion de cada uno de los Controles: (i) la periodicidad, (ii) capacidad para
reducir Frecuencia y/o Impacto; y (iii) Evaluacion de la efectividad de la accién. Se debe tener especial cuidado
al disefiar el control para riesgos ubicados en la categoria alto o extremo; el control debe lograr llevar al Riesgo
a un nivel residual aceptado o al menos un Riesgo admisible de conformidad con lo establecido en el presente
manual.

d) Clasificar los controles asociados con cada uno de los Riesgos Inherentes identificados diferenciandolos de
acuerdo con la siguiente tabla:

Componente Criterio Desarrollo

Son las acciones y mecanismos que se implementan
Control Preventivo | para evitar un error o desviacion de un objetivo
(personal, calificado, segregar funciones, delegacién
y autorizacion de transacciones, chequeos de
validacidn programados, uso de software).

Control Detectivo | Son las acciones implementadas para identificar un
error, omisidn o un acto delictivo una vez se ejecuta
Clase el procedimiento (puntos de chequeo, doble
verificacién de los calculos, comités de seguimiento,
informes de cumplimiento, informes de ejecucion,
auditorias).

Control Correctivo | Son las acciones implementadas con el fin de corregir
las desviaciones presentadas, una vez concluido el
procedimiento  (planificacion de  contingencia,
procedimientos de respaldo, procedimientos para el
reproceso de la operacion).

Automatico Se ejerce a través de un sistema 0 mecanismo donde
no existe la necesidad de la intervencién de
operadores.

Tipo Semiautomatico Se ejerce a través de un sistema o mecanismo y con
la intervencion de operadores.

Manual Interviene exclusivamente operadores o funcionarios
para su ejecucion.

Implementado La Accion de Tratamiento se encuentra aprobada y

divulgada a través del Manual y politicas Internas
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actualizadas y vigentes, es decir, existe y funciona
Implementacion correctamente.

En desarrollo El documento donde se formaliza la Accidén de
Tratamiento se encuentra en borrador 0 en revision
del &rea de Control Interno o el control existe, pero no
ha sido implementado en su totalidad.

No existe La Accion de Tratamiento no esta documentada en el
Manual y Politicas Internas ni se ha disefiado.

Los criterios de esta valoracion se encuentran en el Anexo No. 8 CO-GL-IN-01 Criterios de Medicién, Control y
Monitoreo del Riesgo del presente Manual. Una vez aplicados los controles, se establecen los nuevos niveles de
probabilidad residual para cada uno de los riesgos y se obtiene el Riesgo Residual.

6.5.DOCUMENTACION LA/FT/FPADM:

La Sociedad debera proveer un adecuado archivo de los documentos relacionados con las etapas y procedimientos
establecidos en el presente manual con el fin de garantizar la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad
de la informacion requerida. Algunos de los documentos que se conservaran estando en cabeza del Oficial de
Cumplimiento conforme las normas vigentes, son las siguientes:

a) Manual del SAGRILAFT y sus anexos.

b) Los documentos y registros donde consten cada una de las etapas descritas anteriormente.

¢) Los documentos que soportan el disefio, desarrollo e implementacién de las metodologias del SAGRILAFT.

d) Los informes de la Asamblea de Accionistas, los Administradores, el Oficial de Cumplimiento o su suplente y
demas drganos de control.

e) Los documentos mediante los cuales las autoridades requieren informacién y sus respuestas.

f) Los soportes de los analisis de operaciones inusuales y sospechosas.

g) Los procesos disciplinarios adelantados por eventuales incumplimientos de lo establecido en el SAGRILAFT.

h) Formatos de contratos comerciales y vinculacion de empleados o proveedores donde se evidencie la adopcion
de clausulas de gestién y administracion de riesgos LA/FT/FPADM.

i) Reportes internos y externos con relacion al LA/FT/FPADM, ROS, reportes de transacciones en efectivo
mayores a 10 SMLMV 'y demas reportes solicitados por las autoridades competentes.

6.6. MONITOREO RIESGOS LA/FT/FPADM:

El Oficial de Cumplimiento debera actuar junto con las areas de Gestion financiera, Gestion del Talento Humano y
Gestion de Abastecimiento y las unidades de negocio, para la realizacién de un monitoreo permanente que permita
hacer seguimiento del perfil de riesgo y, en general, del Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo LA/FT/FPADM.
Para ello, deberan realizarse el mejor esfuerzo para llevar a cabo la deteccién de operaciones inusuales y/o
sospechosas, las cuales permitiran hacer un completo y eficaz seguimiento a los eventos de riesgos identificados,
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a la eficacia de los controles y a los niveles de exposicion por evento de riesgo y a nivel global de la organizacion.
Esta etapa permite la deteccidn de operaciones inusuales y/o sospechosas.

Esta se vera reforzada por la implementaciéon de (i) formatos y formularios apropiados para vinculacién de terceros;
(ii) Documentos en donde consten los analisis de situaciones y elaboracién de documentos de trabajo con base en
los caso de riesgo presentados dentro de la Sociedad; (iii) Clausulas de proteccién de riesgo LA/FT/FPADM en
todos los contratos celebrados por parte de la Sociedad; (iv) Sistema de reporte ante la UIAF de ROS y RUI; y (v)
Sistema de seguimiento de casos iniciados o de imputacién de cargos a terceros con base en los reportes
elaborados por la Sociedad ante entes judiciales o administrativos (contraloria, procuraduria, etc.).

Algunas de las actividades de monitoreo serén las siguientes:

a) Consultas periodicas en listas restrictivas de accionistas, empleados y proveedores.

b) Analisis e investigacion de las alertas de operaciones sospechosas o inusuales, las cuales estaran en cabeza
del Oficial de Cumplimiento.

c) En caso de requerirse reuniones entre las areas encargadas y el Oficial de Cumplimiento, se deberan revisar
los informes generados con fundamento en los hallazgos identificados en las Listas de Partes Denegadas o
listas Restrictivas.

d) Adoptar los planes de accion y/o recomendaciones propuestas por los érganos de control de la Sociedad.

e) Porlomenos una vez al afio se debera verificar que los procedimientos establecidos de identificacion, medicion,
control de los riesgos LA/FT/FPADM se han venido implementando y proceder a la actualizacion de las
clasificaciones en la matriz de riesgos.

f) Divulgar los cambios efectuados en la matriz de riesgos y/o procedimientos.

g) Elinforme del Oficial de Cumplimiento al Gerente General con el resumen de la gestion llevada a cabo del
riesgo de LA/FT/FPADM. Este informe tiene una periodicidad minima semestral e incluye un seguimiento a los
eventos de riesgos identificados, la efectividad de los controles, el perfil de riesgo inherente y perfil de riesgo
residual.

h) Elinforme del Gerente General a la Asamblea de Accionistas con el resumen de la gestion llevada a cabo del
riesgo de LA/FT/FPADM. Este informe tiene una periodicidad semestral.

i) Realizar el seguimiento periédico y comparativo del Riesgo Inherente y Riesgo Residual de cada factor de
riesgo LA/FT/FPADM y de los riesgos asociados.

j) Asegurar que los controles sean integrales y se refieran a todos los riesgos y que funcionen en forma oportuna,
efectiva y eficiente.

k) Asegurar que los Riesgos Residuales se encuentren en los niveles de aceptacion previstos en este Manual.

6.7.MEDIDAS, PROCEDIMIENTOS E INDICADORES PARA EL CONTROL DEL RIESGO LA/FT/FPADM.
DESARROLLO DEL MODELO DE GESTION PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LA/FT/FPADM:

La descripcion de los procedimientos que a continuacion se relacionan busca impulsar a nivel institucional una
cultura de Autocontrol y Gestion del Riesgo LA/FT/FPADM. En ese orden de ideas, la Administracién, el Oficial de
Cumplimiento, los representantes legales, empleados y Asociados de la Sociedad, observaran y antepondran los
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principios éticos, morales y el cumplimiento de las normas de este manual, al logro de la ejecucidn de cada una de
sus actividades, utilidades, rentabilidades y metas comerciales.

6.1.1. Debida Diligencia con las Partes, Proveedores, Empleados y Asociados:

El conocimiento de las Partes, Empleados y Asociados le permite a la Sociedad obtener informacién sobre las
caracteristicas basicas de: identificacion, ubicacion, nivel de ingresos y activos junto con el detalle de la actividad
economica que desarrolla el Cliente (persona natural o juridica) antes de ser vinculada. Por ninguna razon se pude
aceptar ninguno de los terceros mencionados unicamente con voto de confianza o con vinculaciones verbales y
omitir los controles establecidos, antes de entablar una relacion comercial o juridica con estos. Ante todo, debe
efectuarse una revision de Listas de Partes Denegadas o Listas Restrictivas respecto de las contrapartes
correspondientes, independientemente que estas sean personas naturales o juridicas.

Esta revision le corresponde a cada area duefia del proceso de vinculacion y en cumplimiento de lo establecido en
el presente Manual y como las Politicas Internas, y Estara compuesta de los siguientes elementos minimos:

a) Identificar a la contraparte y verificar su identidad utilizando documentos, datos o informacién confiable, de
fuentes independientes.

b) Identificar al Beneficiario Final de la contraparte y tomar medidas razonables para verificar su identidad.

c) Entender, y cuando corresponda, obtener informacién sobre el propdsito y el caracter que se pretende dara la
relacion comercial.

d) Realizar una Debida Diligencia continua de la relacion comercial y examinar las transacciones llevadas a cabo
a lo largo de esa relacion para asegurar que las transacciones que se realicen sean consistentes con el
conocimiento que tiene la Sociedad sobre dicha contraparte, su actividad comercial y el perfil de riesgo,
incluyendo, cuando sea necesario, la fuente de los fondos.

e) Elcontrol de listas de Partes Denegadas o Listas Restrictivas en el caso de personas juridicas siempre incluye:

(i) Ala persona juridica.
(i) Representantes legales (Principales, Suplentes, apoderados inscritos).
(i) Asociados que tengan el 5% o mas del capital social, aporte o participacion. En caso de que estos sean
personas juridicas, se realizara sobre los Beneficios Finales de estas.
(iv) Revisores fiscales (Personas naturales).

f) Asi mismo, la Sociedad no estableceré relaciones laborales o comerciales con las Partes, Empleados,
Asociados, Proveedores, entre ellos Mayoristas y Distribuidores y demas Relacionados que se encuentren
inmersos en cualquiera de las siguientes condiciones:

(i) Personas incluidas en las Listas de Partes Denegadas o Listas Restrictivas nacionales o internacionales,
salvo que se obtenga autorizacion previa, expresa y por escrito por parte de la Asamblea de Accionistas.

(ii) Personas de las que se puede deducir por informacién publica, suficiente y fiable (prensa, medios, etc.),
su vinculacién con actividades delictivas, especialmente relacionadas con narcotrafico, terrorismo, armas
de destruccion masiva o crimen organizado.
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(iii) Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de la legitimidad de las
actividades que desarrollan, o la procedencia de los fondos.

(iv) Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacién de la procedencia de sus
recursos.

(v) Personas que ser rehisen a entregar la documentacion que permita realizar una plena identificacion del
titular y/o Beneficiario Final.

(vi) Personas que habiendo presentado la documentacion que permita realizar una plena identificacion del
titular y/o el beneficiario real, se nieguen a que la Sociedad obtenga una copia del documento que acredite
la identidad, o de cualquier otro documento que resulte necesario para su vinculacion.

(vii)Personas que presenten documentos manifiestamente falsos o cuyas caracteristicas externas, permitan
albergar serias dudas sobre su legalidad, legitimidad, manipulacion, etc., asi como también, acerca del
propdsito y naturaleza de la relacién comercial.

(viii) Cualquier otra categoria no contemplada en las anteriores que sea conveniente y que haya sido aprobada
por la Administracion de la Sociedad, con fines ilegitimos por parte de personas u organizaciones, con
propositos criminales que conlleven a una exposicion de la Sociedad a Riesgos Legales y/o
Reputacionales.

g) Por otro lado, las siguientes categorias de candidatos podran ser aceptados, previa decision expresa y escrita
de la Asamblea de Accionistas, dando total y previo cumplimiento a los procedimientos de vinculacion y de
control establecidos por la Sociedad para la Debida Diligencia Intensificada:

(i) Personas juridicas cuya actividad comercial sea la explotacion de negocios de cambio de moneda o
divisas y/o gestion de transferencias siempre que dispongan de la oportuna autorizacion administrativa.

(ii) Personas juridicas cuya actividad comercial sea la comercializacion de vehiculos de importacion.

(iii) Personas juridicas cuya actividad comercial sea la produccién o distribucion de armas u otros productos
militares.

(iv) Personas naturales o juridicas cuya actividad comercial sea la produccion o distribuciéon de precursores
quimicos que puedan ser utilizados en la produccion de drogas ilicitas.

(v) Personas naturales o juridicas cuya actividad comercial sea la realizacion de actividades transaccionales
por cuenta de terceros

(vi) Personas Politica o Publicamente Expuestas (PEP'S), de acuerdo con los criterios dados para ello por
parte de la Asamblea de Accionistas.

(vii) Contratos o acuerdos comerciales establecidos con terceros ubicados en “zonas rojas”, entendiendo por
estas “las Partes del territorio nacional donde se desarrolla la conduccion de las hostilidades por parte de
grupos armados al margen de la ley (Zonas de conflicto armado)”.

(viii) Contratos o acuerdos comerciales establecidos con terceros ubicadas en paises con alto riesgo en
materia de FPADM o con grupos terroristas incorporados alli, tales como, Iraq y Palestina.

(ix) Personas con antecedentes judiciales por delitos econdmicos, en las listas de la Contraloria, Procuraduria
y policia nacional con relacion a temas de riesgo LA/FT/FPADM.
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h) Sélo se entablaran relaciones comerciales o de negocios con entidades financieras de Colombia o del Exterior
que se encuentren debidamente supervisadas por el 6rgano de control correspondiente o en su defecto
cumplan con el total de los requisitos de ley, que sean de recorrida trayectoria y que tengan implementados
mecanismos de prevencién y control LA/FT/FPADM siempre y cuando las mismas ofrezcan productos
financieros confiables.

i) Paralos casos en que la vinculacion de terceros indique para la Sociedad una mayor implicacion de riesgo, la
unidad de negocio o area correspondiente debera tomar medidas coordinadas con el Oficial de Cumplimiento
y Gerente General las cuales conduzcan a conocer e identificar a las Partes, Empleados y Asociados.

j) La Sociedad tiene una base de datos para consolidar e identificar alertas presentes o futuras y la cual contiene
el nombre de la contraparte, ya sea persona natural o juridica, la identificacion, el domicilio, el Beneficiario Final,
el nombre del representante legal, el nombre de la persona de contacto, el cargo que desempefia, fecha del
proceso de conocimiento o monitoreo de la contraparte. Esta estara a disposicidn de la Superintendencia de
Sociedades en caso de cualquier requerimiento.

k) Una actualizacion obligatoria (nueva realizacion) del proceso de Debida Diligencia sobre cada una de las
contrapartes una vez al afio o cada vez que aparezca necesario conforme a los cambios de las condiciones
juridicas y reputacionales de dicha contraparte.

I) Cuando se identifique o verifique cualquier bien, activo, producto, recurso, fondo o derecho de titularidad a
nombre o bajo la administracion o control de cualquier pais, persona o entidad incluida en las Listas de Partes
Denegadas o Listas Restrictivas nacionales o internacionales, el Oficial de Cumplimiento deberé reportarlo de
forma inmediata a la UIAF y evaluara junto con un asesor externo experto en derecho penal si es susceptible
de denunciarse o ponerlo en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacion.

Si no se puede llevar a cabo la Debida Diligencia en los términos descritos anteriormente de forma satisfactoria, el
Oficial de Cumplimiento debera evaluar la pertinencia de iniciar o terminar la relacion legal o contractual, asi como
casos que se busque garantizar la continuidad del negocio de la Sociedad y podré autorizar excepcionalmente que
la Debida Diligencia se dé luego del inicio de la relacidn lo més pronto posible Unicamente en este evento.

6.1.2. Debida Diligencia Intensificada.

Este procedimiento implica un control méas estricto y exige mayores controles a la Debida Diligencia generan y sera
aplicable a todas las contrapartes o Beneficiarios Finales que (i) representan un mayor riesgo; (i) sean identificadas
como PEP; (iii) se encuentren ubicadas en paises no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo; y (iv) en los
demas casos previstos en este Manual, para lo cual el Oficial de Cumplimiento debera revisar, actualizar y
comunicar a los empleados encargados de la vinculacién de terceros los paises de mayor riesgo contenidos en los
listados de GAFI de paises no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo.
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Ademas de las medidas comunes de procedimiento de Debida Diligencia de conocimiento descritos en el numeral
6.7.1 anterior, las contrapartes o Beneficiarios Finales considerados dentro del proceso de Debida Diligencia
Intensificada consistira por lo menos en las siguientes actuaciones, sin perjuicio de todas aquellas adicionales que
el Oficial de Cumplimiento y/o la Asamblea de Accionistas determinen:

a) Lainformacion de este y de sus Beneficiarios Finales debe ser actualizada como minimo cada seis (6) meses
requiriéndose la presencia fisica de las partes o sus representantes.

b) Verificacion de domicilio e instalaciones mediante visita in situ.

c) Obtencion de informacidn adicional, tales como, revision de declaracion de renta en comparacion con los
Estados Financieros presentados, lista de cargos gerencias no incluidos en registros publicos (no cuentan con
calidad de Representantes Legales, tales como, Gerente de Recursos Humanos, Gerente Financiero, etc.),
hoja de vida de los Gerentes y/o Representantes Legales, volumen de activos, informacion disponible a través
de bases de datos publicas, internet, etc. La obtencion de esta informacion se obtendra via aplicaciéon de un
formato especial previsto para ello.

d) Obtener la aprobacion del Oficial de Cumplimiento para la vinculacion o para continuar con la relacién
contractual.

e) Adoptar otras medidas razonables adicionales para establecer el origen de los recursos.

f) Solicitud de la Certificacion de Cumplimiento SAGRILAFT cada tres (3) meses.

g) Solicitud de informacion adicional relacionada con el hecho que da sustento a la Debida Diligencia Intensificada
segun la especificidad de esta o necesidades que se determinen en cada caso.

6.1.3. Admision de Personas Politica o Publicamente Expuestas — PEP’S:

Para esta categoria siempre deberé realizarse procedimientos de Debida Diligencia Intensificada, y su vinculacion
estd sometida a la decision expresa, formal y previa de la Asamblea de Accionistas, asi como del Oficial de
Cumplimiento.

Al momento de decidir sobre la vinculacion de PEP’S debera presentarse atencion a los siguientes aspectos:

a) Aplicacion de medidas razonables para confirmar que la contraparte o Beneficiario Final tiene la calidad de
PEP.

b) Origen de los fondos y su pais de origen.

c) Verificar su reputacién en fuentes publicas, en especial que no se encuentren asociadas con temas de
corrupcion o LA/FT/FPADM, y en caso de que resulte pertinente, solicitar a las PEP’s la actualizacién de su
informacién.

d) Elarea de finanzas debera realizar monitoreo y seguimiento a las Partes clasificados como PEP’s.

e) Asi mismo, al momento de generarse una sefial de alerta debera el area de finanzas dar cumplimiento al
proceso de reporte de Operaciones Inusuales (ROI) y Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) y dicha
informacién debera transmitirse al Oficial de
Cumplimiento para que proceda a realizar las investigaciones correspondientes y a reportarse la Operacion
Sospechosa a la UIAF en caso de requerirse.
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f) La Debida Diligencia Intensificada a los PEP se extendera a (i) sus conyuges o compafieros permanentes; (ii)
sus familiares hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil; y (iii) sus
asociados, cuando el PEP sea socio, accionista de, o esté asociado a, una persona juridica y, ademas, sea
propietario directa o indirectamente de una participacion superior al 5% de la persona juridica, o ejerza el control
de la persona juridica, en los términos del articulo 261 del Codigo de Comercio.

6.1.4. Procedimiento de conocimiento de las Partes y Proveedores (Todas las Partes diferentes a
Clientes):

El conocimiento de las Partes y Proveedores le permite a la Sociedad obtener informacion, sobre las caracteristicas
basicas de los potenciales Partes y Proveedores antes de ser vinculados, por esto, la Gestion de abastecimiento y
los colaboradores encargados de la seleccidn y contratacion estan obligadas a seguir todos los procedimientos
previstos y necesarios para lograr el adecuado conocimiento de las Partes y Proveedores aun cuando se trate de
empresas 0 personas referenciadas o recomendadas. Por ninguna razon se podré omitir los procedimientos y
controles establecidos en el presente Manual y Politicas Internas de la Sociedad.

Con el fin de llevar a cabo los procesos de creacidn, actualizacion y mantenimiento de la base de datos de las
Partes y Proveedores de la Sociedad se debera seguir el procedimiento especifico que se indica a continuacion:

a) Previo a la vinculacion se deberan realizar consultas a Listas de Partes Denegadas o Listas Restrictivas
nacionales e internacionales vinculantes y no, dejando constancia fisica y/o electrénica de la consulta realizada.
Estas seréan verificadas y actualizadas por lo menos una vez al afio. No se tendra relacion comercial con ningun
que aparezca en dichas listas, salvo las excepciones previstas en este Manual.

b) Todas las Partes y Proveedores (incluyendo prospectos) seran consultados ante la Contraloria, la Procuraduria,
Policia Nacional. Estas serén verificadas y actualizadas por o menos una vez al afio.

c¢) Para la vinculacién de todos los Proveedores se debera diligenciar completamente el documento Partes-
Proveedores: Formatos presente en el Anexo No. 5 de este documento, junto con los documentos soporte de
este. No se exime ninguna Parte de suministrar la informacion contemplada en los formatos y procedimientos
establecidos.

d) Para la vinculacion de todos las Partes y Proveedores deberan confirmar mediante comunicacion escrita si
desarrollan actividades relacionadas con Activos Virtuales o metales preciosos. En caso de que estos realicen
este tipo de actividades, se debera aplicar el procedimiento de Debida Diligencia Intensificada.

e) Solicitar a la potencial Parte el suministro de todos los documentos de identificacion y cualquier documento que
lo modifique, complemente o sustituya conforme lo establecido en el presente Manual y las Politicas Internas
de la Sociedad.

f) Los soportes fisicos de la informacion y documentos que sean recibidos deberan conservarse, dejando
constancia de la verificacion y aprobacion de dicha informacion por parte del lider del area encargada y los
documentos deberan conservarse por un periodo de 5 afos y en el archivo histérico por 5 afios adicionales
conforme las normas vigentes sobre el particular. Esto para efectos probatorios de Debida Diligencia.

g) Es deber del area encargada del manejo de las Partes y Proveedores actualizar la informacién y documentos
por lo menos de forma anual.
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h) En el caso de tener dudas sobre el origen de los recursos utilizados por parte de la Parte-Proveedor, los
encargados del procedimiento deberan realizar una Debida Diligencia Intensificada y entre otros exigir una
declaracién del representante legal sobre el origen de sus recursos financieros y dinerarios.

i) Evaluar los motivos por los cuales resulte un bien o servicio ofrecido por la Parte-Proveedor es notoriamente
inferior al del mercado, una vez realizada esta Debida Diligencia Intensificada, informar al Oficial de
Cumplimiento para su correspondiente proceso.

j) En caso de identificar alguna Sefial de Alerta en las verificaciones que el procedimiento exige, se debera
adelantar una Debida Diligencia Intensificada, lo cual lo realizara el area correspondiente.

k) De existir Sefiales de Alerta respecto de las Partes dicha informacién debera darse el proceso de reporte de
Operaciones Inusuales (ROI) y Reporte de Operaciones Sospechosas y remitirlo al Oficial de Cumplimiento y
este procedera a realizar las investigaciones correspondientes y a reportarse la Operacion Sospechosa a la
IUAF en caso de requerirse.

I) Adicionalmente se debera dar cumplimiento a todos los procesos y Debida Diligencia en las Politicas Internas
correspondientes a la Parte-Proveedor.

m) Cada area realizara un monitoreo continuo a las Partes, Proveedores, patrocinios, donaciones, contribuciones
de caridad y subvenciones (Grants) a efectos de verificar que no representen un Riesgo LA/FT/FPADM para la
Sociedad.

n) Cuando las Partes o Proveedores realicen o efectien la totalidad de su actividad de forma remota o sin
presencia fisica, el area encargada, en conjunto con el Oficial de Cumplimiento determinaran mecanismos de
seguimiento para verificar la identidad de estos, dentro de los
cuales se incluiran videollamadas de control con las Partes o Proveedores (o sus funcionarios designados).
Los mecanismos determinados deberan implementarse por lo menos cada tres (3) meses o cuando por
cualquier tipo de situacion se determine su aplicacion.

o) Cuando se reciban ofertas de servicios o propuestas por parte de las Partes o Proveedores, el area de compras
estara obligada a verificar que las tarifas alli ofrecidas coincidan con tarifas de mercado, para lo cual, solicitaran
por lo menos tres (3) ofertas o cotizaciones de Partes o Proveedores distintos. El area de compras y el Oficial
de Cumplimiento podran implementar controles y procedimientos adicionales para realizar esta verificacion.

p) Cuando se vayan a vincular a Partes y/o Proveedores que tengan menos de tres afios de existencia y que no
sean fruto de un proceso de escisidn o de fusidn, debera realizarse el proceso de Debida Diligencia
Intensificada.

6.1.5. Procedimiento de conocimiento de los Asociados:

Previo a la vinculacion de cualquier Asociados y/o Administradores, se realizara consultas a las Listas de Partes
Denegadas o Listas Restrictivas vinculantes nacionales e internacionales de estos y sus Beneficiarios Finales,
cuando aplique. No se aceptara ninguno de estos si aparece en dichas listas.

6.1.6. Procedimiento de conocimiento de las Partes-Empleados:

Las personas encargadas de las vinculaciones estan obligadas a seguir todos los procedimientos necesarios para
lograr el adecuado conocimiento del candidato al cargo, aun cuando se trate de personas referenciadas o
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recomendadas; en caso tal que, en todo o en parte, se delegue o contrate a un tercero para la realizacion de
cualquiera de estos procedimientos se debera asegurar que presente una declaracion escrita a la Sociedad
manifestando expresamente su compromiso con el cumplimiento de estas y de lo previsto en este manual. Por
ninguna razén, se podra omitir los procedimientos y controles establecidos y designados en el presente Manual,
asi como las Politicas Internas de la Sociedad.

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

Previo a la vinculacion del Empleado se debera realizar consultas a Listas de Partes Denegadas o Listas
Restrictivas nacionales e internacionales vinculantes y no, dejando constancia fisica y/o electrénica de la
consulta realizada en las Listas de Partes Denegadas o listas Restrictivas. No se tendra relacion laboral con
ningun candidato si el mismo aparece en dichas listas.

Todos los Empleados (incluyendo prospectos) seran consultados ante la Contraloria, la Procuraduria y Policia
Nacional. Estas seran verificadas y actualizadas por lo menos una vez al afio.

Para la vinculacién de todos los Empleados se debera diligenciar completamente el documento Partes-
Empleados: Formatos presente en el Anexo No. 4 de este documento, junto con los documentos soporte de
este. No se exime a ningun candidato a Empleado de suministrar la informacién contemplada en los formatos y
procedimiento establecidos.

Debera verificarse la identificacion, nombre, direcciones, ciudad, pais y codigo postal, el perfil del cargo, area,
dependencia y el contacto directo. Para lo anterior, se deberan realizar visitas domiciliarias de los prospectos de
Empleados antes de su vinculacién; de igual manera, de forma anual se realizaran visitas domiciliarias aleatorias
a Empleados de la Sociedad después de su vinculacién, dentro de los cuales tendran prelacion aquellas
personas encargadas del area de compras, contratacion de Proveedores, presentacion de informes a entes de
control, manejo de cuentas de Clientes, y las demas que el Oficial de Cumplimiento determine.

Los soportes fisicos de la informacion y documentos que sean recibidos el Empleado deberan conservarse,
dejando constancia de la verificacién y aprobacién de dicha informacion, por el lider del area. Esto para efectos
probatorios de Debida Diligencia.

Es deber del area actualizar la informacién y documentos de cada uno de los Empleados y la informacion
conservarla conforme las normas correspondientes de archivo.

En caso de identificar alguna Sefal de Alerta en las verificaciones que el procedimiento exige, se debera
adelantar una Debida Diligencia Intensificada, lo cual lo realizara el area de Finanzas o &rea designada por la
misma.

De existir Sefales de Alerta respecto de la Parte, dicha informacion debera darse al proceso de reporte de
Operaciones Inusuales (ROI) y Reporte de Operaciones Sospechosas y remitirlo al Oficial de Cumplimiento y
este procedera a realizar las investigaciones correspondientes y a reportarse la Operacion Sospechosa a la
UIAF en caso de requerirse.

La Gestion de Talento Humano por intermedio de las Listas de Partes Denegadas o listas Restrictivas realizara
un Monitoreo continuo a los Empleados a efectos de verificar que no representen un riesgo LA/FT/FPADM para
la Sociedad, cuando menos dos veces al afio.

Asi mismo, debera presentar informe conforme a los hallazgos identificados en las Listas de Partes Denegadas
o Listas Restrictivas sobre las modificaciones y estatutos en el cual se encuentra los nuevos empleados en
dichas listas.
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k) En caso de requerir el Oficial de Cumplimiento generar informes adicionales, cada area generara informe segun
los hallazgos identificados en las Listas de Partes Denegadas o Listas Restrictivas con el visto bueno de area
encargada y se presentara al Oficial de Cumplimiento de la Sociedad para revisién y soporte para los informes
que debera presentar el Oficial de Cumplimiento a la UIAF.

6.1.7. Procedimiento en los controles para la prevencion de LA/FT/FPADM en el proceso de pagos:

a) Por Politicas Internas de la Sociedad ninguna operacion financiera realizada a favor de la Sociedad o por parte
de esta se realizan en efectivo o sin la intervencion de una entidad financiera autorizada por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia. De igual forma, en la medida de lo posible los Empleados tampoco
utilizaran efectivo en operaciones o actividades que realicen en ejercicio de sus labores. Excepcionalmente (i)
se permitira el pago en efectivo a proveedores en operaciones de importacion que no superen los COP$300.000;
y (i) estaran autorizados los pagos de caja menor para los funcionarios previamente autorizados por parte de
la Asamblea de Accionistas por una cuantia maxima de COP$1.000.000 al mes por funcionario, los cuales
deberén conservar y remitir al area encargada todos los soportes de los gastos de cada mes.

b) No se permite el pago o realizacién de giros a terceros distintos con los que tiene el vinculo comercial 0
contractual ni triangulacion o tercerizacion de pagos de ninguna forma. En todo caso, cuando el pago a un
tercero sea obligatorio, en los casos en que se realice una venta de factura en virtud de operacion de factoring
y normas que protegen la circulacion de facturas, la Sociedad debera dar cumplimiento a la misma, previa la
realizacion de una Debida Diligencia Intensificada sobre el beneficiario del pago y la transaccion que le dio origen
y demas aspectos que razonablemente sean aplicables a criterio del Oficial de Cumplimiento.

¢) Los cheques deberan tener sello restrictivo para pagarse unicamente al primer beneficiario.

d) Dejar evidencia completa y suficiente de todas las transacciones de los Productos Financieros.

e) Todos los pagos a las Partes se realizaran por medio de consignaciones bancarios y/o transferencias,
restringiéndose el manejo de dinero en este tipo de operaciones.

f) Enlo posible establecer con los Clientes que los pagos realizados a la Sociedad lo hagan a través de los medios
de pago que ofrecen las instituciones financieras.

g) Los Empleados deberan dar cumplimiento a lo establecido en las Politicas internas atinentes al tema de manejo
de dinero en efectivo.

6.1.8. Documentacion de las actividades del SAGRILAFT.

Todas las actividades de SAGRILAFT estan documentadas y en registros que garantizan la integridad, oportunidad,
confiabilidad, reserva y disponibilidad de la informacion. La informacion suministrada por terceros, dentro de la cual
se incluye (i) el nombre de la contraparte o el tercero sobre el cual se lleva a cabo la Debida Diligencia y Debida
Diligencia Intensificada; (i) el nombre y cargo de la persona que la verificd; y (iii) fecha y hora de la verificacion.

6.8.PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES (ROI) Y OPERACIONES
SOSPECHOSAS (ROS):

Deberan tenerse en cuenta los siguientes criterios:
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Criterios para determinar una Operacion Inusual y Sospechosa

Tipo Definicion Recursos :.Se haceel | Sereporta
negocio? | ala UIAF
Operacién Es aquella que por su numero, cantidad o | Conocimiento  de | No. Si.
Sospechosa caracteristicas no se enmarca en los | Proveedores,
sistemas y practicas normales de los | contratistas,
negocios, de una industria o de un sector | consultores y

determinado y, ademas, de acuerdo con | empleados.
los usos y costumbres de la actividad que
se trate no ha podido ser razonablemente
justificada. Estas operaciones tienen que
ser reportadas Unica, inmediata y
exclusivamente a la UIAF.

Intento de | Se configura cuando se tiene | Listas Restrictivas | No. Si.
Operacion conocimiento de la intencion de una
Sospechosa persona natural o juridica de realizar una

operacion sospechosa, pero no se
perfecciona por cuanto quien intenta
llevarla a cabo desiste de la misma o
porque los controles establecidos o
definidos por la Sociedad no permitieron
realizarla. Estas operaciones tienen que
estar reportadas unica y exclusivamente a
la UIAF

a) Para lo anterior, los empleados para cumplir el reporte se obligan a:

(i) Detectarun Evento inusual que podria ser un Riesgo de Operacion Inusual - ROl basando en las actividades
diarias realizadas en el puesto de trabajo, o que observe de su entorno al interior de la Sociedad.

(ii) Realizar el reporte a través del formato de Reporte de ROI'y ROS.

(i) Suministrar la informacion adicional requerida por el Oficial de Cumplimiento para un andlisis de la
informacién.

b) Por su parte, el Oficial de Cumplimiento y areas de apoyo deberan:

(i) Recibir el reporte y evaluar si el evento es un ROI (actividad de control) basado en la informacion
suministrada por el funcionario respectivo, identificando algo fuera de la normalidad del proceso realizado.

(i) Solicitar al empleado informacion adicional del caso o inusualidad para el anélisis.

(iii) Realizar el analisis de la informacion suministrada por el empleado sobre la inusualidad.
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(iv) Documentar de forma confidencial y adecuadamente la investigacion que dio como resultado que la
operacion se considera 0 no se considera sospechosa.

(v) Conservar los documentos que soportan la decision de determinar una operacion como sospechosa, con el
propdsito de hacerlos llegar en forma completa y oportuna a las autoridades, cuando estos los soliciten.

(vi) En el caso en que resulte de la investigacion que la operacion es sospechosa el Oficial de Cumplimiento
debera reportarlo de forma inmediata a la UIAF.

(vii)El Oficial de Cumplimiento informara a los Administradores de todas las operaciones que tengan la
calificacion de sospechosas y que por tanto deben ser informados a la UIAF.

(viii) El Reporte de operaciones sospechosas a la UIAF sera realizado por el Oficial de Cumplimiento, de forma
inmediata, mediante ingreso del reporte al aplicativo “ROS Stand Alone” disefiado por la UIAF (ver Instructivo
del aplicativo- www.uiaf.gov.co), generando el archivo y enviando el mismo via e-mail. En caso de que, por
la naturaleza misma del reporte, este no pueda remitirse de manera inmediata, debera ser remitido tan
pronto se tengan todas las bases y sustento de este y, en todo caso, se hara un reporte mensual de los
mismos.

(ix) Una vez reciba el numero consecutivo de recibido de la UIAF, debera guardarlo y conservarlo en el archivo
junto con los documentos soporte del ROS.

(x) Elinforme que se le presenta a la Asamblea de Accionistas debe contener también los reportes de ROl y
ROS que se hayan realizado hasta la fecha.

(xi) En caso de que transcurra un trimestre sin que la Sociedad realice un ROS, el Oficial de Cumplimiento,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al vencimiento del respectivo trimestre, debera presentar
un informe de “ausencia de ROS” o “Aros” a través del SIREL.

6.9. POLITICA DE ARCHIVO.

La Sociedad mantendra el archivo y documentacion soporte de los siguientes documentos, los cuales estaran a
disposicion de las autoridades de control cuando corresponda:

a) Los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento.

b) Las constancias de las capacitaciones impartidas a los Empleados sobre este Manual, dentro de las cuales se
deben incluir fechas de realizacion, lista de asistentes, temas tratados, soportes fotograficos o de video de ser
aplicable, y constancia de evaluaciones presentadas por los asistentes de ser aplicable.

c) Las Debidas Diligencias adelantadas para la contratacién de Partes, Proveedores, Asociados, Clientes y
Empleados

d) Los comprobantes de pagos a terceros por conceptos de regalos, patrocinios, donaciones o similares.

e) Los documentos soporte de los reportes internos sobre la posible ocurrencia de ROS y ROI.

f) Los documentos soporte de los ROS y ROI.

La realizacion de cualquier negocio debe adelantarse de acuerdo con el procedimiento establecido para tales
efectos, con el fin de garantizar que siempre exista el respectivo soporte. Todo documento que acredite
transacciones, negocios o contratos constituye el soporte de la negociacion, del registro contable y el respaldo para
cualquier investigacion que pudieran llegar a adelantar las autoridades competentes.
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La Sociedad mantendra estos documentos por un término no menor a cinco (5) afios en el archivo especial, con el
fin de que estén a disposicidn de la autoridad competente, en cualquier momento; luego de lo cual se enviaran a
archivo general donde permaneceran durante cinco (5) afios adicionales (para un total de 10 afios de custodia),
posteriormente seran destruidos dejando constancia en un acta.

Estos registros deberan llevarse segun los parametros establecidos por el Oficial de Cumplimiento.

7. FALTAS POR INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL SAGRILAFT:

6.2.La Sociedad tiene la obligacion de tomar medidas contra los infractores, ya sean terceros o Empleados. Se
tomaran medidas para proteger a otros miembros de la Sociedad y a la Sociedad misma de las consecuencias
de una accién indebida. El rango de un Empleado dentro de la Sociedad seré irrelevante en estos casos.

6.3. Las disposiciones contenidas en el presente Manual son de estricto cumplimiento para de todos los empleados
de la Sociedad. Para ello la Sociedad deberé introducir normas de cumplimiento en el reglamento del trabajo,
y deberd incluir una cldusula en los contratos laborales que obligue a los empleados a cumplir con los
procedimientos del presente Manual.

6.4. La violacion o incumplimiento de este se considera una falta grave. La imposicidn de la sancién se realizara
por parte del Oficial de Cumplimiento y el Gerente General, segun el procedimiento establecido en el
reglamento interno de trabajo de la Sociedad, y se regira de acuerdo con el reglamento interno y sus
procedimientos disciplinarios.

6.5. Presentacion de informes a autoridades gubernamentales: Puede haber ocasiones en las que surjan
situaciones en que la Sociedad esté obligada o pueda considerar que lo mejor sea reportar irregularidades a
las autoridades gubernamentales. Las sanciones por violaciones de las leyes contra el SAGRILAFT se pueden
aplicar a los Empleados individuales de la Sociedad, no solo a la Sociedad como compaiiia.

8. COMUNICACION DEL MANUAL:

El presente Manual debera ser comunicado a los Empleados, que, segun el analisis del riesgo efectuado, la
Sociedad determina que deben recibir informacion y deben ser capacitados con el fin de dar cumplimiento a la
politica de autocontrol y gestion del riesgo.

Para la transmision de las comunicaciones, formatos y demés documentos relacionados del SAGRILAFT, los
Empelados de la Sociedad podran efectuar su consulta en todo momento en el proceso de Gestidn Legal y/o Oficial
de Cumplimiento.
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9. CAPACITACION DEL MANUAL:

La Sociedad brindara capacitacion, de forma anual, a aquellos empleados que estén en las areas relacionadas con
el cumplimiento del presente Manual. Como resultado de esta capacitacion el empleado estara en la capacidad de
identificar cuando una operacion es inusual o0 sospechosa, cuando debe reportarse, el medio para hacerlo y a quien
reportar.

10. ANEXOS:

A continuacién, se relacionan los diferentes Anexos que hacen parte integral del presente manual; de estos anexos,
algunos hacen parte a Politicas Internas de la Sociedad y podran ser consultados en ellas.

El Oficial de Cumplimiento al momento de realizar cambios a los formatos los remitira a los correos electronicos y
los empleados podran disponer de ellos en el proceso de Gestion Legal de la compaiiia:

Anexo Tema o Titulo del Documento Soporte

Anexo No. 1 Matriz de Riesgos

Anexo No. 2 Marco Legal Aplicable.

Anexo No. 3 Formato de Vinculacién de Clientes.

Anexo No. 4 Partes-Empleados: Formatos

Anexo No. 5 Partes-Proveedores: Formatos

Anexo No. 6 Estructura Organizacional y Organos de Control

Anexo No. 7 Reporte Operaciones Inusuales y reporte Operaciones Sospechosas: formato
Anexo No. 8 CO-GL-IN-01 Criterios de Medicion, Control y Monitoreo del Riesgo
Anexo No. 9 Perfil profesional del Oficial de Cumplimiento

Anexo No. 10 Sefiales de Alerta

Anexo No. 11 Delitos relacionados con el Riesgo LA/FT/FPADM

11. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION
19/09/2024 01 Codificacién del Manual en el Sistema de Gestion Integral.




MATRIZ DE RIESGOS - E SOMOS F

Junio de 2021

y ion del riesgo il

Plan tratamiento controles

Calificacién del Riesgo Inherente

Calificacién del Riesgo Residual

Nivel de Exposicion

Evento de Riesgo Causa Control requerido Descripcién actividad de control Probabilidad Impacto N Calificacién Controles | Nivel de exposicién Real
codigo (sin controles)
éQué puede &Cémo y porque puede L &Qué acciones requiere para llevar a
e D Descripcion q P Valor Valor
suceder? suceder? cabo el control?
1. Ausencia de politicas y
procedimientos de vinculacion
que permitan validar
. reviamente si estos se . -
Vinculacién de P e acionaa Una politica especializada para
encuentran relacionado en
proveedores y/o , control de riesgo LA/FT/FPADM, .
© una Lista de Partes Denegadas - - Implementar, mantener actualizadas y
contratistas que se | [t o N pr para la h imiento a las politi
o Listas Restrictivas acer seguimiento a las politicas
R - 000001 encuentren A v que incluya obligaciones de verificar| " 8 P 2. Poco frecuente. | 5. Catastrofico. Alto Moderado Alto
N einternacionales. : N previstas en el Manual SAGRILAFT de la
relacionados con bl dichas listas, la cual se encuentra "
L 2. Andlisis inadecuado. Sociedad.
actividades de 3 A a de sist d presente en el Manual SAGRILAFT
. Ausencia de sistemas de
LA/FT/FPADM N " de la Sociedad.
consulta de informacién.
4. Falta de informacién del
proveedor al momento de la
vinculaciéon
Generar informacién . 5 :
tar inf El sistema debera contener una especie
o presentar informes
pres nrorm Fraude externo, conflicto de | Mecanismos de control interno y de control o doble chequeo de la
€ONINCONSISLENcias | 1 ores, falta de éticaenla |  externo contable, financieros informacién remitida, en donde se
R - 000002 (errada, falsa, » et o 0 contable, Tl v mac . 2. Poco frecuente. | 5. Catastrofico. Alto Moderado Alto
. asuncién de tributario adicionales. garantice independencia entre los dos
incompleta) a los - ” - . B . .
responsabilidades, corrupcién.| Implementar el cédigo de Etica | funcionarios u 6rganos que realicen la
entes de control e "
. revision, dentro de lo posible.
internos y/o externos
Reportar la
_eportal Falta de claridad en las fechas
informacion o . . " f
N de entrega de informacién, | Mecanismos de control interno y Establecer cronogramas con
presentar informes | ¢.\1- de giligencia del externo contable, financieros y | recordatorios en cabeza del Oficial de
R - 000003 de forma ) . & . " . - v i 3. Posible S. Catastrofico. Alto Moderado Alto
X funcionario y/o colaboracién tributario adicionales. Cumplimiento para la remi
extemporanea a los N )y o ) . o
de las diferentes area al Implementar el cédigo de Etica informacion.
entes de control - T
. Oficial de Cumplimiento.
internos y/o externos
Falta de conocimiento sobre Establecer un sistema de actualizacién
la normatividad y sus Mecanismos de control interno | periodico con apoyo de los asesores.
dela I legal y de confirmacion con legales y equipo legal interno a fin de
R - 000004 e corespor ey X gales v equipo lee 3.Posible | 5. Catastrofico. Alto Moderado Alto
normatividad vigente modificaciones y/o asesores externos a en aspectos
actualizaciones; falta de ética la entidad. relacionados con el SAGRILAFTy las
del funcionario. obligaciones derivadas del mismo.
Vincular proveedores.
y/o contratistas que
utilicen a la Sociedad
como instrumento " . .
. Conflicto de interes, recibo de . . . " . ie
para lavar activos o dadivas o sobornos, falta de Implementar el codigo de Eticay | Los requisitos esenciales de vinculacién
R - 000005 financiar el gl . \ . i claros y se encuentran presentes en el Manual | 2. Poco frecuente. | 5. Catastrofico. Alto Moderado Alto
iligencia en la A N X
terrorismo o ® N para la vinculacién de los mismos. SAGRILAFT de la Sociedad.
~ror chequeo de los mismos.
financiar la
proliferacion de
armas de destruccion
masiva.
Vincular empleados
y/o personal
freelance que
utilicen a la Sociedad
como instrumento | Conflicto de interes, recibo de - ‘. . . . ”
ara lavar activos o | dadivas o sobornos, falta de Implementar el codigo de Eticay [ Los requisitos esenciales de vinculacion
R - 000006 pare ) . - o i i claros y se presentes en el Manual | 2. Poco frecuente. | 5. Catastrofico. Alto Moderado Alto
financiar el diligencia en la vinculacién y © e i
. . para la vinculacién de los mismos. SAGRILAFT de la Sociedad.
terrorismo o chequeo de los mismos.
Financiar la
Proliferacion de
Armas de
Destruccién Masiva
Mantener relaciones
comerciales con una
sociedad que esté o
haya estado
involucrada en
Conflicto de interes, recibo de P~ ‘. . N "
procesos de Lavado |~ o de | 'MPlementar el cédigo de Eticay | Los requisitos esenciales de vinculacién
R - 000007 de activos y/o diligencia en la ! i i claros y se encuentran presentes en el Manual | 2. Poco frecuente. | 5. Catastrofico. Alto Moderado Alto
financiacién del 8 . para la vinculacién de los mismos. SAGRILAFT de la Sociedad.
chequeo de los mismos.
terrorismo y/o
Financiacion de la
Proliferacion de
Armas de
Destruccion Masiva
1. Procedimiento No
documentado o 5
Tener vinculados . . " e . Los procedimientos para la realizacién
procedimiento no actualizado. | Realizar verificaciones periodicas
proveedores con 5. Omision de Politicas sobro Ia informacion presentada | 0€ Proceso de Debida Diligencia, Debida
) 3 i i .
R - 000008 documentacién o v P Diligencia Intensificada y actualizacion 3. Posible 4. Critico. Alto Moderado Alto
Proc por los en proceso de . .
desactualizadac | ot E e del Debida Dillgencia de informacién estan previstos en el
3 il 3
falsa. € Manual SAGRILAFT de la Sociedad.
proveedor al momento de la
vinculacion.
Falta de una politica clara en
Realizar L P : . Realizar estudio de seguridad con . . . .
contrataciones a la autenticidad, consistencia o empresa privada (proveedor). Los requisitos esenciales de vinculacion
R - 000009 validacién de la P P P y se encuentran presentes en el Manual | 2. Poco frecuente. | 5. Catastrofico. Alto Moderado Alto
empleados con " X Realizar visita domiciliaria a los !
SAGRILAFT de la Sociedad.
falsa y empleados
por los candidatos.




Manipulacién,
filtracion de
informacion,
eliminacién o
modificacién de los
sistemas de
informacién y

1. Recibir obsequios o dadivas
de los contratistas o
proveedores (viajes,

patrocinios, etc.) que puedan

afectar la objetividad del
funcionario.
2. Eliminacién, alteracién o
manipulacion de informacion
de los clientes por debilidades
en la seguridad informética.
3. Dafios o ificaci de

Todos los funcionarios que estén
frente a un conflicto de interés o
consideren que pueden encontrarse
frente a uno, deben informar
opor ala Sociedad

Implementar el Cédigo de Etica y
Conducta, actualizar constantemente e
invertir en proteccion informatica y
realizar constantes auditorias internas a
fin de verificar que esta practica no
suceda. Crear sistemas de alertas en el

R - 000010 e datos o programas mediante | acerca de cualquier situacion que | °°- ' ! 3. Posible 4. Critico. Alto Moderado Alto
tecnolégicos para e b . v " sistema informatico cada vez que se
! sabotaje informatico. pueda involucrar algtin conflicto de nal " N
alterar los registros, Soe e . elimine o modifiquen ciertos
4. Falta de control con los interés, incluyendo relaciones . o .
base de datos o i documentos o informacién sensible de
proveedores externos, los familiares o personales. ! o ©
documentos de la la Sociedad y creacién de los permisos
! cuales pueden alterar las ~cat ¥ ereal 8
sociedad, en - restringidos Gnicamente a ciertos
- N bases de datos de los clientes
beneficio propio o de > empleados.
y la contabilidad en los
un tercero X .
sistemas tecnolégicos.
5. Accesos no autorizados a
servicios y sistemas, utilizando
contrasefias de otros
funcionarios
. 1. Omisién de politicas y/o
Suministrar e politicas y/
informacion sensible .. C
. 2. Desconocimiento en R
a terceros vinculados politicas exhaustivas a todos los empleados
ala Sociedad para o Implementar un Cédigo de Establecer control interno y dar
R - 000011 P 3. Personal no capacitado o P un Bocle e v 2. Poco frecuente. | 4. Critico. Alto Moderado Alto
que puedan llegar a ! Conducta y ética, manual capacitaciones.
. 8972 1 ausencia de programas de He .
facilitar la realizacién N Autocontrol y Gestién del Riesgo de
- capacitacién en temas de
de actividades o LA/FT/FPADM.
. confidencialidad de la
delictivas. . a2
informacién.
1. Clientes o proveedores
presenten informacién
adulterada y/o falsa.
2. Entrar a los sistemas de la . . Implementar las verificaciones
. . Politicas claras sobre actividades . :
entidad y alterar los registros - - o correspndientes antes de realizar
. N que pudieran constituir fraude, SPne N
y/o infectarlos con un virus. L . cualquier tipo de pago con la entidad
¢ ! establecimiento de niveles 4 . . .
R - 000012 Fraude externo 3. Copiar un cheque o titulo ) . directamente en los nimeros o 3. Posible 4. Critico. Alto Moderado Alto
N adecuado de seguridad fisica e o X o
valor a cambio de un N A direcciones previstas en las paginas o
o i informativa e implementar el s
beneficio econémico. i do éticn portales oficiales de estos y/o de la
4. Presentar un cheque falso e - persona que emite el documento.
y/o robado con el fin de
obtener un titulo valor y que
el mismo pueda ser cobrado.
- . El sistema deberd contener una especie
" . Modificar los informes en . f
Manipulacién de los e ) Mecanismos de control interno y de control o doble chequeo de la
informes de beneficio propio ode un | o, contable, financieros informacién remitida, en donde se
R - 000013 orr tercero; Falta de principios, 0 contabre, i v mac . 2. Poco frecuente. | 5. Catastrofico. Alto Moderado Alto
seguimiento y/o o ' tributario adicionales. garantice independencia entre los dos
- valores y ética profesionales e o ) S N
evaluacion et Implementar el cédigo de Etica | funcionarios u érganos que realicen la
institucionales. o -
revisién, dentro de lo posible.
Adjudicar y/o contratar a
familiares o
terceros/entidades con
vinculos cercanos sin reportar
- conflicto de interés a cambio
Favorecimiento de :
de favores o beneficios - ¢
contratos a clientes oulacion del el cédigo de Eticay
R - 000014 y/o proveedores " o claros y 2. Poco frecuente. | 5. Catastrofico. Alto Moderado Alto
N sistema en las N ) X
vinculados a la . “19N®5 1 para la vinculacién de los mismos.
¢ financieras de un obligacion
entidad .
(plazo, tasa, monto, periodos
de gracia, periodicidad de
pago), a cambio de un
beneficio economico o por
conflicto de interés.
Si bien en el proceso de vinculacion y
) registro de proveedores, contratistas,
Realizar un pago a un ! !
! trabajadores, etc. se realizan proceso
tercero diferente con e . i
| cal se tenga Ia de verificacién de informacién, la
el . . .
i Mecanismos de control internoy | Sociedad deberia establecer un control
relacién contractual | Error humano, fraude, falta de externo contable y financieros doble en caso de grandes cuantias y/o
R-000015 |directa porlacompra| diligencia, entrega de ° " v c 8 - VIO 13 Pocofrecuente. | 4. critico. Alto Moderado Alto
. o diferente e independiente al de | cuando existan sospechas, informacion
o venta de un informacion falsa. . o . 5
vinculacion. incompleta o falsa, la cual debera ser
producto o la ! )
i realizada por una drea deferente;
prestacién de un . i -
- preferilemente, el drea de contabilidad
servicio. . "
y/o financiera encargadas de realizar el
pago.
Apropiacién ilicita o indebida X
Mecanismos de control interno y
de recursos de la Sociedad, | AT R
u i .
" debilidades de controles, que permitar v Contador deberé revisar que la
Malversacién de desorganizacion o descuido de hacer el seguimiento informacion generada sea correcta,
R - 000016 activos de la 8 correspondiente a todos los activos 8 ) . ! 3. Posible 5. Catastrofico. Alto Moderado Alto
N empleados, registros de N control y actualizacién periddica de
Sociedad. muebles e inmuebles de la
inventarios alterados, N N e inventarios.
N sociedad, junto con verificaciones
peculado, desvio a cuentas g .
del inventario y su uso.
bancarias personales, etc.
El sistema debera contener una especie
Detectar hallazgos de
: § Mecanismos de control interno y de control o doble chequeo de la
formaerréneao | Falta de diligencia; entrega de | " /ool financieros informacién remitida, en donde se
R - 000017 inexistente durante |informacion falsa por parte de o v N 2. Poco frecuente. | 5. Catastrofico. Alto Moderado Alto
1ana | tributario adicionales. garantice independencia entre los dos
los procesos de otros funcionarios; fraude. . . )
Prot Implementar el cédigo de Etica | funcionarios u 6rganos que realicen la
auditorfa interna .
revision, dentro de lo posible.
Emitir informes que El sistema debera contener una especie
contengan opiniones Mecanismos de control interno y de control o doble chequeo de la
erradas sobrelos | rudealaley faltade oL ontable, financieros informacion remitida, en donde se
2 i 3
R- 000018 diligencia y ética del '0 contable, Tl y mac . 2. Poco frecuente. | 5. Catastrofico. Alto Moderado Alto
procesos auditados y encargado tributario adicionales. garantice independencia entre los dos
sin la debida gaco: Implementar el cdigo de Etica | funcionarios u érganos que realicen la
evidencia revisién, dentro de lo posible.
Mostrar el
cumplimiento de los | Alteracién para presentar . o
o . . sistema claro y periodico de control por
planes, programas, | buena gestién y desarrollo de | Implementar el cédigo de Etica y cleo
manuales, objetos y | funciones del empleado, no | i claros parte de [a Junta Directiva, Gerente
R - 000019 > ) v ) Y N General, Oficial de Cumplimiento, 3. Posible 5. Catastrofico. Alto Moderado Alto
metas sin que ello controles a los procesos, para manejo de conflictos de g
: : . : N Revisor Fiscal a cada uno de los
corresponda con la | conflicto de interés en cargos interés

realidad de la

Socedad.

de supervisién y supervisado.

empleados que les reporta.




Comprometer a la
sociedad con
propuestas que no

Conflicto de interes, recibo de
dadivas o sobornos, falta de

Implementar el cédigo de Etica y
lineamientos claros y completos
para la celebracién de actos por

Actualizacién constante de
autorizaciones corporativas de los
Representantes Legales ante la Cimara
de Comercio, establecimiento claro de
los roles de cada uno de los

R-000020 correspondan con los| 20 o @ ‘ oo ! 1. Inusual. 3. Moderado. Moderad Moderad
sponc diligencia en la vinculacién y parte de la sociedad ( funcionarios de cada area frente a
lineamientos . . "
T chequeo de los mismos. establecimiento de requisitos y terceros, dentro de lo posible,
& _ condiciones minimas) realizacién de capacitaciones con
oferta de servicio ) o "
relacién a las politicas y diferentes
manuales de la Sociedad.
Actualizacion constante de
autorizaciones corporativas de los
. Implementar el cédigo de Eticay | Representantes Legales ante la Camara
Aprobar operaciones ) ) ' e em . o
Conflicto de interes, recibo de | ~lineamientos claros y completos | de Comercio, establecimiento claro de
que no correspondan | “ .. o sobornos, falta de | para la celebracién de actos por I0s roles de cada uno de los
R - 000021 con las politicas | G202 105, falta P ‘ P 08 role ! 2. Poco frecuente. | 4. Critico. Alto Moderado Alto
: diligencia en la vinculacién y parte de la sociedad ( funcionarios de cada rea frente a
establecidas por la - e b
Sociodad chequeo de los mismos. establecimiento de requisitos y terceros, dentro de Io posible,
ocieda ) o
condiciones minimas) realizacién de capacitaciones con
relacién a las politicas y diferentes
manuelas de la Sociedad.
Fraude externo, conflicto de - ) )
, ! on o El sistema deberd contener una especie
Asumir pagos por | interes, falta de éticaenla | Implementar el codigo de Eticay e
R - 000022 contratos que ya se asuncién de sistemas de control y vigilancia en ‘ aueo: 2. Poco frecuente. | 4. Critico. Alto Moderado Alto
" ” momento de realizar cualquier tipo de
encuentran pagados. | responsabilidades, corrupcién, pagos. -
error humano, Pago-
Cuando exista una pérdida de un
Titulo Valor en custodia que se )
" Establecer control interno, dar
- ) encuentre en caja fuerte o en poder cer s
Pérdida de titulos : ! capacitaciones y establecer
Hurto, fraude externo, error |de una dependencia de la sociedad, [ . “P? ¢
R - 000023 valores en poder de ) | SOCIEP3% | incionarios especiales encargados del 1. Inusual. 3. Moderado.
v humano, etc. esta debe avisar por escrito al jefe ° ) )
la Sociedad e '€ | manejo de estos, junto con las medidas
inmediato para proceder a realizar : '
oo P ! de seguridad apropiadas.
Ia diligencia de reposicion y
cancelacién del mismo.
Contratacion de polizas de seguro
I ara cubrir los dafios a la
N Falta de diligenciay cuidado | . P !
Daios en la o o | infraestructura y equipos de alto
R - 000024 infraestructura y 9 f’ " valor. 2. Poco frecuente. 4. Critico. Alto Moderado Alto
" "V | desastres naturales; dafio de o
equipos de oficina oo Implementar el cédigo de ética y de
: uso de sistemtas dentro de la
sociedad
Siempre que ingresa un visitante a
la Sociedad se debers solicitar la
tarjeta de ingreso al edificio y
registrar los datos de la persona
que ingresa, la hora y a quien visita;
finalmente cuando la persona es
autorizada por el funcionario, se le
entregard una escarapela de
) identificacién como "Visitante", la
Ingreso de personal ajeno a . o
‘ r cual deberé portar visiblemente
las instalaciones de la .
i . : _ durante toda su estancia en las
Pérdida de objetos |  Sociedad, Falencias en la arane ” ) )
ovle - intalaciones de la Sociedad. Establecer control interno y dar L
R - 000025 y/o robo al interior | seleccién del personal ) o 2. Poco frecuente. | 3. Moderado.
) ) © £l Analista de Talento Humano capacitaciones.
de laSociedad | vinculado y Descuido de los .
- ° cuando se vincula un nuevo
funcionarios con sus objetos cuanc ; -
funcionario a la Sociedad verifica la
personales. 2 ) )
documentacién requerida mediante
una lista de chequeo con el fin de
abrir un expediente para cada
persona a contratar, en el cual se
incluye la documentacién soporte
del proceso de seleccién, foliando
el expediente, de acuerdo con lo
previsto en el Manual SAGRILAFT de
Ia Sociedad.
. Control claro de archivo a fin de
Politicas claras de uso y cuidado de - ”
Deterioro fisico de | No iento correcto Jos que | COnOcer los tiempos de conservacion de
R - 000026 ¢  ESPS o8 d documentos, diferenciando 2. Poco frecuente. | 3. Moderado. Moderado Moderado Moderado
los documentos de los mismos. superan los 5 afios de antigiiedad : )
‘ documentos esenciales que requieren
de expedidos. : - )
cuidado especializado y los demds.
Incumplimiento de Establecer un sistema de
os términos legales verificacién diaria de recepcién de
para dar respuesta a - requerimientos en fisico y via web o
Falta de diligencia; fraude a la
R-000027  [requerimientos tanto & | correo electronico, a fin de que el 2. Poco frecuente. | 4. Critico. Alto Moderado Alto
ey. o 2 .
de los clientes como v Oficial de Cumplimiento esté
de los organismos de informado de estas en todo
control momento.
. Contratacion de proveedores
Incumplimiento en el o " ) )
veniio de soporte | P29 ; dafio de yconla | Hacer pruebas de estrés que simulen
tercero; desastres naturales; | infraestructura necesaria para el osibles escenarios en que se espere
R - 000028 por parte de los N P P . q p, 3. Posible 3. Moderado. Alto Moderado Alto
falta de cobertura en la servicio. mucho trafico (de haberlos), segin
proveedores de >~ - . o
* region. Establecimiento de back ups de la determine la Junta Directiva.
tecnologia >
informacién
\ndebida Implementar el cédigo de Etica y
i . ,
» Conflicto de interes, recibo de | ~lineamientos claros y completos | Coordinacién con el area legal para la
estructuracion de 05| “ o o cobornos, falta de | para la celebracion de actos por | elaboracién de minutas modelo de
R - 000029 contratos en los que , ralta P P 2. Poco frecuente. | 4. Critico. Alto Moderado Alto
b oo | diligencia en a vincutaciony parte de la sociedad ( contrato, lineamientos esenciales y no
i
S:dedas chequeo de los mismos. establecimiento de requisitosy | negociables de la Sociedad, entre otros.
: condiciones minimas)
Presentar estados
financieros, informes ) _ Verificar periédicamente la
Mecanismos de control interno
y/o declaraciones | Conflicto de interes, recibo de ) independiencia, profesionalismos e
ue no reflejan la | dadivas o sobornos, falta de legal y de confirmacion con idoneidad de los érganos de control,
R - 000030 g $ ' asesores externos independientes a € " | 2. Poco frecuente. | . Catastrofico. Alto Moderado Alto

realidad econémica,
financiera y el
desarrollo del objeto
social

diligencia; falta de controles
internos.

la entidad.
Implementar el cédigo de ética.

como la Revisoria Fiscal y la
implementacién de revisones y dobles
controles.




No traslado de los tributos
recaudados al fisco;
Interpretar erréneamente las

El Contador de acuerdo con la
periodicidad definida por los entes
de control revisa que la informacién
a reportar sea congruente con la
informacion generada por el
aplicativo contable. De acuerdo con

Establecer mas controles internos

R - 000031 Evasion de impuestos . . - I . contables y coordinar con abogados | 2. Poco frecuente. | 5. Catastrofico. Alto Moderado Alto
normativas aplicables, omitir | las atribuciones definidas para cada ! o
N N N . expertos en tributacién.
reporte de activos, entre tipo de informe, se deja el
otros. respectivo visto bueno sobre el
documento electrénico o fisico
(firma digital del representante
legal, contador y/o revisor fiscal).
Asegurarse que las evaluaciones
realizadas a las personas en cada cargo
Contratar " . . o !
. . Conflicto de interes, recibo de - . sean actualizadas periodicamente a fin
funcionarios que no ) Implementar el cdigo de Etica y e S .
.| dadivas o sobornos, falta de " de verificar su idoneidad. Esto deberd
R - 000032 cumplan con el perfil [ .= 5 . ) claros y . 5 N 2. Poco frecuente. [ 3. Moderado.
P diligencia en la N 2 > aplicarse a empleados antiguos a fin de
idéneo para el ! para la vinculacién de los mismos. c0s
M chequeo de los mismos evaluar su continuidad, ya que las
desempefio del cargo . - 3
condiciones del ingreso pueden variar
durante la relacién laboral.
Pago inadecuado a
los funcionarios y/o Mecanismos de control interno
terceros de Desconocimiento de la legal y de confirmacién con
R - 000033 prestaciones sociales, normatividad; falta de asesores externos independientes a 2. Poco frecuente. 4. Critico. Alto Moderado Alto
derechos laborales, diligencia; fraude a la ley. la entidad.
seguridad social y Implementar el cdigo de ética.
parafiscales.
Vincular empleados
como temporales
para realizar trabajos Mecanismos de control interno
per o bajo D imiento de la legal y de confirmacién con
R - 000034 contrato de normatividad; falta de asesores externos independientes a 1. Inusual 4. Critico. Moderado Moderado Moderado
prestacién de diligencia; fraude a la ley. la entidad.
servicios a Implementar el cédigo de ética.
empleados reales (no
contratistas)
Desembolsar créditos . .
Implementar el Cédigo de Eticay
a empleados que no . . .
Conflicto de interes, recibo de . L Conducta. En caso de que esta practica
cumplan con las ! Implementar el cédigo de Eticay N ! > Pre
m ! dadivas o sobornos, faltade | " decida realizarse, se debera verificar y
R - 000035 politicas definidas o ) lineamientos claros y completos . 1. Inusual 3. Moderado. Moderado Moderado Moderado
§ diligencia en el chequeo de o ! obtener los soportes suficientes sobre
por la Sociedad o sobre la politica de la sociedad. € "
estas politicas el uso que el trabajador daré al uso de
(cuando sea : A
. dicho crédito.
aplicable)
Tener vinculos
comerciales con
personas catalogadas
como que sean o no
que se 1. Omisién de Politicas y/o
funcionarios del .
) Procedimientos : .. oo
Gobierno y/o que o Realizar un proceso de Due Los procedimientos para la realizacién
2. Andlisis inadecuado " : . . N t
sean catologados ) . Diligencie, dentro del cual se |de proceso de Debida Diligencia, Debida
) 3. Ausencia de sistemas de : . o o iracid
R - 000036 como Pep’s o tengan N " incluyan procedimientos para | Diligencia Intensificada y actualizacién 1. Inusual 3. Moderado.
consulta de informacién. . e . y f iz 5 :
un alto grado de o identificar posibles conflicto de | de informacién estan previstos en el
; ; 3. Procedimiento no B N :
conflicto de interés interes y estas categorias. Manual SAGRILAFT de la Sociedad.
. i documentado o no
sin el cumplimiento N
. actualizado.
de procedimientos
de verificacion o
desconocimiento de
dicha calidad.
Inadecuado
seguimiento a las
Politicas, 1. No tener un plan de
Procedimientos y Auditoria. El Manual SAGRILAFT incluye definicion
Controles de Lavado | 2. No cumplir con el plan de . expresa de las funciones en cabeza de
de Activos auditoria Plan detallado de auditoria con | ", 1, 115 de los empleados de la
R - 000037 ’ ) funciones especificas y P 1. Inusual 4. Critico. Moderado Moderado Moderado

Financiacién del
Terrorismo y
Financiacién de la
Proliferacion de
Armas de

3. Procesos desactualizados.
4. Falta de claridad en
funciones de supervision y
seguimiento.

Destruccién Masiva.

responsables de su supervisién.

Sociedad, fechas de cumplimiento y
presentacion de reportes y
actualizacion de informacion.
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ANEXO 2: MARCO LEGAL APLICABLE.

El marco legal en Colombia sobre la Prevencion, Gestidon, Control del Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva,
tiene como finalidad evitar que las Empresas, sus operaciones y resultados, puedan ser utilizadas
0 puedan prestarse como medio para para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de
actividades ilicitas.

El Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, esta fundamentado en los contenidos normativos de cardcter general y especial
previstos en la Constitucion Politica, las leyes, decretos y actos administrativos emitidos por los
entes de vigilancia y control.

A continuacion, se relacionan las principales normas que enmarcan las obligaciones contenidas
en este Manual:

1. NACIONALES:
1.1. Constitucidn Politica: Articulos 6°, 123, 333 inciso 5° y Articulo 335.
1.2. Leyes:

a) Ley 222 de 1995: Prevé la facultad de la Superintendencia de Sociedades de ejercer la
vigilancia de las sociedades comerciales, sucursales de sociedades extranjeras vy
empresas unipersonales, dentro de los cuales se incluye la Sociedad (Articulo 84, también
presente en el Decreto 1074 de 2015). De igual manera, el numeral 3 del Articulo 86
prevé como funcién de la Superintendencia de Sociedades, la facultad para imponer
sanciones o multas, sucesivas o no, hasta por doscientos (200) salarios minimos legales
mensuales, a quienes incumplan sus érdenes, la ley o los estatutos.

b) Ley 365 de 1997: Por la cual se establecen normas tendientes a combatir la delincuencia
organizada y se dictan otras disposiciones. Hace énfasis especial en la cancelacion de la
personeria juridica a las sociedades u organizaciones dedicadas al desarrollo de
actividades delictivas, o en su defecto, al cierre de sus locales o establecimientos abiertos
al publico, ademéas modificaciones al cédigo de procedimiento penal tendientes a la
extincién de dominio, el trafico de estupefacientes, lavado de activos, extorsion,
testaferrato y demas delitos contemplados en el Estatuto Nacional de Estupefacientes.
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c) Ley 526 de 1999: Prevé que las autoridades que ejerzan funciones de inspeccién,
vigilancia y control, como la Superintendencia de Sociedades, deben instruir a sus
supervisados sobre las caracteristicas, periodicidad y controles en relacion con la
informacion por reportar a la UIAF (segun se define mas adelante), de acuerdo con los
criterios e indicaciones que de ésta reciban (Articulo 10, modificada por la Ley 1121 de
2006).

d) Ley 599 de 2000 y Ley 600 de 2000: Leyes por medio de las cuales se expide el Cédigo
Penal Colombiano en los delitos contra el orden econdmico social.

e) Ley 1121 de 2006:

e ley por medio de la cual se dictan normas para la prevencion, deteccion,
investigacion y sancion de la financiacién del terrorismo. Contiene entre las
principales modificaciones al articulo 102 del Decreto 663 de 1993 sobre la
obligacién y control a actividades delictivas y mecanismos de control, se modifica el
articulo 105 del mismo decreto sobre la reserva de la informacién reportada. Se
modifica el articulo 43 de la Ley 190 de 1995 sobre las obligaciones y normas
establecidas para las personas que se dediquen profesionalmente a actividades de
comercio exterior, operaciones de cambio y mercado libre de divisas y casinos o
juegos de azar. Igualmente se modifica el articulo 3° de la Ley 526 de 1999 sobre las
funciones de la Unidad de Informacidn y Analisis Financiero (UIAF), el articulo 4° de
la misma ley sobre las funciones de la Direccidon General, el articulo 8° de la misma
ley sobre el manejo de informacién. Entre otros, el articulo 345 de la Ley 599 de
2000 sobre la financiacion del terrorismo y administracion de recursos con
actividades terroristas, el articulo 323 de la misma Ley sobre Lavado de Activos
incluyendo en el articulo las actividades terroristas dentro del concepto y el articulo
324 de la Ley 906 de 2004 sobre la exclusidn de beneficios y subrogados resaltando
gue cuando se trate de delitos de terrorismo, financiaciéon del terrorismo, secuestro
extorsivo, extorsion y conexos no procederan las rebajas de pena por sentencia
anticipada y confesion.

e Administracion de recursos relacionados con actividades terroristas: Corresponde a
las conductas contempladas en el articulo 345 del Cédigo Penal, modificado por el
articulo 16 de la Ley 1121 de 2016: “El que directa o indirectamente provea,
recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o
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recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga,
financie o sostenga econdmicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos
armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o
extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas,
incurrira en prisién de trece (13) a veintidds (22) afios y multa de mil trescientos
(1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes”.

f) Ley 1186 de 2009: Aprobd, entre otros, el "Memorando de entendimiento entre los
gobiernos de los estados del grupo de accién financiera de Sudamérica contra el lavado
de activos (GAFISUD)", por medio del cual se cred y puso en funcionamiento el Grupo de
Accion Financiera de Sudamérica contra el Lavado de Activos (hoy Grupo de Accion
Financiera de Latinoamérica - GAFILAT) y se determind, como objetivo, reconocer y
aplicar las recomendaciones del GAFl contra el blanqueo de capitales y las
recomendaciones y medidas que en el futuro adopte ese organismo.

g) Decreto 1023 de 2012: Es funcion de la Superintendencia de Sociedades instruir a las
entidades sujetas a su supervisidn, sobre las medidas que deben adoptar para la
prevencién del riesgo de lavado de activos y de financiamiento del terrorismo, dentro de
los cuales se incluye la Sociedad (Numeral 26 del Articulo 7).

h) Decreto 1068 de 2015: Las entidades publicas y privadas pertenecientes a sectores
diferentes al financiero, asegurador y bursatil, deben reportar las Operaciones
Sospechosas (segun se define mas adelante) a la UIAF, de acuerdo con el literal d) del
numeral 2 del Articulo 102 y los Articulos 103 y 104 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, cuando dicha Unidad lo solicite, en la forma y oportunidad que les sefiale
(Articulo 2.14.2).

i) Decreto 1736 de 2020: Cred la facultad en cabeza de la Superintendencia de Sociedades
para instruir a entidades sujetas a su supervision sobre las medidas que deben adoptar
para promover la transparencia y ética empresarial en sus practicas de negocios para
contar con mecanismos internos de prevencion de actos de corrupcién, y mecanismos
de gestién para la prevencién del riesgo de lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo, y de financiamiento de la proliferacion de armas de destruccidon masiva por
parte de sus supervisados.
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1.3. Circular Basica de la Superintendencia de Sociedades: Capitulo x “AUTOCONTROL Y
GESTION DEL RIESGO INTEGRAL LA/FT/FPADM Y REPORTE DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS A LA UIAF” de la Circular Basica Juridica 100-000005 de 2017 y las circulares
gue lo modifiquen o adicionen.

2. INTERNACIONALES VINCULANTES EN COLOMBIA:

2.1. ElConsejo Nacional de Politica Econdmicay Social - CONPES aprobd el Documento CONPES
3793 del 18 de diciembre de 2013, mediante el cual se establecen los lineamentos para la
puesta en marcha de la Politica Nacional Antilavado de Activos y Contra la Financiacion del
Terrorismo. Es objeto de este es lograr un sistema Unico, coordinado, dindmico y mas
efectivo para la prevencién, deteccidn, investigacion y juzgamiento del lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo.

2.2. En febrero de 2012, el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) emitid los
Estdndares Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento
del Terrorismo y la Proliferacién y recomendd que los paises adoptaran un enfoque basado
en riesgos, con medidas mas flexibles acordes con la naturaleza de los riesgos
debidamente identificados.

2.3. De igual manera, Colombia ha ratificado las siguientes convenciones y convenios de
Naciones Unidas, con el fin de enfrentar las actividades delictivas relacionadas con el
LA/FT:

a) Convencién de Viena de 1988: Convencidn de las Naciones Unidas Contra el Trafico de
Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas. (Aprobada por la Ley 67 de 1993 — Sentencia
C-176 de 1994).

b) Convenio de Naciones Unidas para la Represion de la Financiacion del Terrorismo de
1999. (Aprobado por la Ley 808 de 2003 — Sentencia C-037 de 2004).

c) Convencién de Palermo de 2000: Convencién de Naciones Unidas Contra la
Delincuencia Organizada. (Aprobada por la Ley 800 de 2003 —Sentencia C-962 de 2003).

d) Convencién de Mérida de 2003: Convencion de Naciones Unidas Contra la Corrupcion.
(Aprobada por la Ley 970 de 2005 — Sentencia C— 172 de 2006).
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2.4. Recomendaciones GAFIl: Recomendaciones con relacion a identificar los Riesgos
LA/FT/FPADM a los que se exponen las sociedades y, con base en ese riesgo, adoptar
medidas para la mitigacién del mismo, con un enfoque de supervisién basado en riesgos,
con medidas flexibles y acordes con la naturaleza de los riesgos debidamente identificados.

2.5. Las demds normas que modifiquen ajusten, complementen, reemplacen y deroguen las
anteriores, asi como las demas que llegaren a ser aplicables.

@ | @
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ANEXO 4
OTROSI NO.
AL CONTRATO DE TRABAJO

Entre los suscritos a saber, E-SOMOS FONTIBON S.A.S., identificada con el NIT. 901.342.093-0,
representada en este acto por su Representante Legal, mayor de edad, identificado como
aparece al pie de su firma (el “EMPLEADOR"), y , mayor de edad,

identificado como aparece al pie de su firma, obrando en nombre propio (el “TRABAJADOR” y
conjuntamente con el EMPLEADOR las “Partes”), hemos convenido de forma voluntaria suscribir
el presente Otrosi al Contrato de Trabajo celebrado entre ellos el
(en adelante y conjuntamente el “Contrato”)

el cual se regira por las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. Adicionar la Cldusula al Contrato, la cual quedara de la siguiente manera
para todos los efectos:

“CLAUSULA :
1. El TRABAJADOR autoriza expresamente al EMPLEADOR para que efectte las
verificaciones que considere pertinentes con relacion a la inclusion del

TRABAJADOR en listas restrictivas o denegadas relacionadas con lavado de activos,
financiacion del terrorismo, financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, sobornos transnacional y corrupcion.

2. El TRABAJADOR tendrd la obligacion de informar de forma inmediata al
EMPLEADOR en el evento de tener conocimiento de la inclusion del TRABAJADOR
en cualquiera de las listas referidas en el numeral anterior o cuando se dé inicio a
cualquier tipo de investigacion por la comision de cualquier delito relacionado con
lavado de activos, financiacion del terrorismo, financiacion de la proliferacion de
armas de destruccion masiva o por delitos conexos tales como omision de reportes
sobre transacciones en efectivo; receptacion; testaferrato, enriquecimiento ilicito
de particulares; omision de denuncia y favorecimiento, entre otros, .
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3. El TRABAJADOR manifiesta que la informacion aportada verbalmente y/o por
escrito, relacionadas con lavado de activos, financiacion del terrorismo y
financiacidn de la proliferacion de armas de destruccion masiva es veraz, completa
y verificable.

4. E| TRABAJADOR manifiesta que conoce y acepta (i) los términos y obligaciones
previstas en el Manual SAGRILAFT del EMPLEADOR, el cual se puede encontrar en:
[*] v cuya version actual hace parte de este contrato; y (ii) que el incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones previstas en el presente contrato o en el Manual
SAGRILAFT del EMPLEADOR constituye una falta grave y justa causa de despido y
de terminacion inmediata de este Contrato.”

SEGUNDA: Las Partes dejan expresa constancia de que las demas cldusulas del Contrato
permanecen iguales sin ninguna modificacion.

En constancia de todo lo anterior, se firma el presente Otrosi en la ciudad de Bogota D.C,, el

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR
ALEJANDRO OSORIO CALLE [*]
C.C. 79.590.503 C.C.[*]

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 5 - CERTIFICACION
En favor de E-SOMOS FONTIBON S.A.S.

(“ESOMOSF S.A.S.”)
Yo, , actuando en nombre propio y en mi calidad de
Representante Legal de , identificada con
ndmero certifico lo siguiente:

1. Que, de acuerdo con lo establecido por el articulo 27 de laley 1121 de 2006 y demas normas que
la modifiqguen o reemplacen, ni mis activos y recursos informados (ni los que eventualmente se
llegaren a utilizar en el desarrollo de la relacién comercial o contractual con ESOMOSF) como los
de la persona juridica que represento, provienen de actividades licitas. Por lo tanto, los mismos
no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Cddigo Penal colombiano.

2. Que, enlaejecucién del negocio juridico con ESOMOSF, no contrataremos ni tendremos vinculos
de ningln tipo con terceros que realicen operaciones o tengan recursos provenientes de
actividades ilicitas de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano.

3. Que la persona juridica que represento cumple con las normas sobre prevencion y control de
lavado de activos, financiacién del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas
destruccién masiva y que le resulten aplicables, teniendo implementados las politicas,
procedimientos y estrategias de prevencion y control que se deriven de dichas normas.

4. Que nivyo nilasociedad que represento, ni sus accionistas o socios que directa o indirectamente
tengan participacion en el capital social, ni sus representantes legales, ni sus miembros de junta
directiva, se encuentran en (i) las listas internacionales vinculantes para Colombia, de
conformidad con el derecho internacional (listas de la naciones unidas) o en las listas de la OFAC
relacionadas con lavado de activos y financiacion del terrorismo; ni (ii) La Lista de terroristas de
las Naciones Unidas, Lista de Organizaciones Terroristas Unidn Europea, Lista de Personas
designadas como Terroristas de la Union Europea, Lista de Organizaciones Terroristas por los
Estados Unidos y Lista de Personas designadas como Terroristas por los Estados Unidos y, en
general, ninguna lista restrictiva relacionada con el financiamiento de la proliferacion de armas
destruccién masiva. Que en el evento de tener conocimiento de que alguna de las anteriores
personas estamos en dichas listas, lo informaremos inmediatamente a E-Somos F. Reconocemos
el derecho de E-Somos F de efectuar las verificaciones que considere pertinentes y de dar por
terminada cualquier relacién comercial o juridica si verifica que alguna de las personas
mencionadas arriba figura en dichas listas.
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5. Que niyo nila sociedad que represento, ni sus accionistas o socios que directa o indirectamente
tengan participacion en el capital social, ni sus representantes legales, ni sus miembros de junta
directiva, tenemos investigaciones o procesos penales por delitos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo, financiamiento de la proliferacién de armas destruccién masiva ni
por delitos conexos tales como omisidn de reportes sobre transacciones en efectivo; receptacion;
testaferrato, enriquecimiento ilicito de particulares; omision de denuncia y favorecimiento, entre
otros. En el evento que yo o alguna de las anteriores personas seamos investigados por la
comision de cualquiera de los delitos anteriores o de cualquier otro delito, asi lo informaremos
inmediatamente a E-Somos F. E-Somos F estd facultada para efectuar las verificaciones
qgue estime pertinentes y podrd dar por terminada cualquier relacién comercial o juridica si
verifica que alguna de las personas mencionadas arriba tenemos investigaciones o procesos
penales en curso.

6. Que reconozco y acepto que ESOMOSF tiene la obligacidn legal de solicitar las aclaraciones y
explicaciones que considere pertinentes en relacién con mis operaciones o las operaciones de la
persona juridica que represento, al igual que sobre el origen de mis activos y los de la persona
juridica que represento, y a remitirlos a las entidades de control que las llegaren a solicitar, para
lo cual damos autorizacién expresa con la firma de este documento.

7. Bajo la gravedad del juramento, manifiesto que toda la informacion aportada y entregada a
ESOMOSF es veraz y susceptible de comprobacidn periddica por parte de ESOMOSF.

8. Conocemos y aceptamos los términos y obligaciones previstas en el Manual SAGRILAFT de
ESOMOSF. La persona juridica que represento, sus empleados (incluyéndome), administradores,
asociados, accionistas y terceros vinculados se comprometen a cumplir integramente con lo aqui
previsto y en dicho Manual.

La presente certificacion se firma el dia (__) del mes del afio ( ) con destino a
ESOMOSF.

Nombre:

Representante Legal de
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ANEXO 6:
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ORGANOS DE CONTROL

A continuacién, se describen las funciones de dichos érganos en materia de control y prevencion
de LA/FT/FPADM:

1. Asamblea General de Accionistas:
1.1. Aprobary establecer las politicas LA/FT/FPADM.

1.2. Aprobar el SAGRILAFT (incluyendo su Manual) y sus actualizaciones y modificaciones,
presentadas por el Gerente General y el Oficial de Cumplimiento.

1.3. Supervisar y exigir el cumplimiento del sistema de autocontrol y gestidon del riesgo
LA/FT/FPADM al Gerente General, Oficial de Cumplimiento y demas funcionarios que
estime pertinente.

1.4. Designary remover al Oficial de Cumplimiento y su suplente.

1.5. Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT, sobre las
propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de Cumplimiento, y
tomar decisiones respecto de la totalidad de los temas alli tratados.

1.6. Analizar y pronunciarse en cada uno de los puntos de los informes y solicitudes que
presente el Gerente General correspondiente, dejando constancia en la respectiva acta.

1.7. Pronunciarse sobre los informes presentados por la Revisoria Fiscal y el Oficial de
Cumplimiento, que tengan relacion con la implementacion y el funcionamiento del
SAGRILAFT y efectuar seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas,
dejando la expresa constancia en la respectiva acta.

1.8. Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, segun los requerimientos que
para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.
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1.9. Establecer los criterios para aprobar la vinculacién de cualquier tercero cuando esta sea

una PEP.

1.10. Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT, cuando lo estime conveniente.

1.11. Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

1.12. Constatar que la Sociedad, el Oficial de Cumplimiento y el Gerente General desarrollan
las actividades designadas en el SAGRILAFT.

1.13. Hacer seguimiento y pronunciarse oportunamente sobre el perfil de riesgo de
LA/FT/FPADM de la Sociedad.

1.14. Las demas previstas en este Manual y las normas del Marco Legal Aplicable del Anexo
No. 2 del presente Manual.

2. Gerente General:

2.1. Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la Asamblea General de
Accionistas, la Politica sobre el SAGRILAFT y sus actualizaciones, junto con su Manual.

2.2. Disefiar, implementar y mantener el sistema de autocontrol y gestion del riesgo
LA/FT/FPADM, junto con el Oficial de Cumplimiento.

2.3. Presentar un informe anual a la Asamblea General de Accionistas sobre la
implementacion, desarrollo, avances y situaciones especificas de SAGRILAFT. Este

reporte podra incluirse dentro del Informe Anual de Gestidn y contendra como minimo:

a) Una evaluacién y analisis sobre la eficiencia y efectividad del SAGRILAFT vy, de ser el
caso, proponer las mejoras respectivas.

b) Demostrar los resultados de la gestiéon del Oficial de Cumplimiento, y de la
administracion de la Sociedad, en general, en el cumplimiento del SAGRILAFT.
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c) Cuenta de los resultados, analisis, evaluaciones y correctivos en la implementacién,
gestion, avance, cumplimiento, dificultades y efectividad alcanzados mediante el
SAGRILAFT.

2.4. Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el
Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.

2.5. Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

2.6. Presentar a la Asamblea General de Accionistas los reportes, solicitudes y alertas que
considere que deban ser tratados por esta relacionados con el SAGRILAFT.

2.7. Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se
encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacién
responda a criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento,
efectividad, eficiencia y confidencialidad.

2.8. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el
Capitulo X de la Circular Basica Juridica, cuando asi lo requiera dicha entidad.

2.9. Proponer a la Asamblea General de Accionistas la persona que ocupara el cargo de
Oficial de Cumplimiento.

2.10. Proveer de manera eficiente los recursos técnicos, tecnolégicos, fisicos y humanos
determinados por la Asamblea General de Accionistas necesarios para implementar y
mantener en funcionamiento del SAGRILAFT.

2.11. Prestar apoyo efectivo, eficiente y oportuno al Oficial de Cumplimiento en el disefio,
direccién, supervision y monitoreo del SAGRILAFT.

2.12. Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la Politica LA/FT/FPADM
adoptada por la Asamblea General de Accionistas.

2.13. Atender los requerimientos que realice la Superintendencia de Sociedades y los
Asociados de la Sociedad en materia de LA/FT/FPADM.
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2.14. Hacer cumplir la politica e instrucciones que en materia de prevencién y control de
LA/FT/FPADM que sean aprobadas por la Asamblea General de Accionistas.

2.15. Hacer seguimiento a las alertas importantes o puntos clase presentes en sus informes,
los del Oficial de Cumplimiento y el Revisor Fiscal y obligacion de reportar avances y/o
cambios en la situacidon de estos a la Asamblea General de Accionistas.

2.16. Atender en conjunto con el Oficial de Cumplimiento las visitas y/o requerimientos
realizados por parte de las autoridades competentes en materia de SARGLAFT.

2.17. Establecer junto con el Oficial de Cumplimiento, las sanciones correspondientes a los
clientes, Partes y los Empleados por el incumplimiento de la Politica de SAGRILAFT y
evaluar al final de cada afio un sistema de fomento de esta.

2.18. Las demas previstas en este Manual y las normas del Marco Legal Aplicable del Anexo
No. 2 del presente Manual.

3. Oficial de Cumplimiento y su Suplente:
3.1. Ejecutary hacer seguimiento al cumplimiento del SAGRILAFT.

3.2. Promover la adopcién de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lo requieran, y por lo menos una (1) vez cada afio. Para lo anterior,
deberd presentar a la Asamblea General de Accionistas las propuestas y justificaciones
de los correctivos y actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT.

3.3. Evaluar los informes presentados por las distintas areas de la Sociedad, y los informes
gue presente el revisor fiscal o la auditoria externa, y adoptar las medidas razonables
frente a las deficiencias informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas requieren
autorizacién de la Asamblea General de Accionistas o del Gerente General deberd
promover que estos asuntos sean puestos en conocimiento de estos de forma
inmediata.

3.4. Solicitar a cualguier unidad o area reportes periédicos del cumplimiento del SAGRILAFT.
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3.5. Crear e implementar un plan anual de auditoria, dentro del cual se deberd incluir la
revision de la efectividad y cumplimiento del SAGRILAFT. Dicha revision servird de
fundamento para determinar la existencia de deficiencias del SAGRILAFT y sus posibles
soluciones.

3.6. Crear programas de capacitacién y divulgacién del sistema.
3.7. Disefiar, revisar y ajustar las metodologias que soportan el sistema.

3.8. Realizar, aprobary enviar los reportes de operaciones sospechosas (ROS) y ROl a la UIAF
con fundamento en las investigaciones realizadas, conforme lo establezca la norma
vigente, y cualquier otro reporte o informe exigido por las normas aplicables.

3.9. Realizar los reportes de “ausencia de ROS” o “Aros” a través del SIREL.

3.10. Preparar y presentar el Informe 50 de Prevencién del riesgo de LA/FT/FPADM ante la
Superintendencia de Sociedades, para lo cual deberd, de manera previa, asegurarse que
la Sociedad cuenta con toda la informaciéon suficiente y completa para realizar el
reporte de este.

3.11. Evaluar los informes anuales que deben generar cada drea encargada sobre la Matriz
de Riesgo de SAGRILAFT.

3.12. Generar un informe semestral a la Asamblea General de Accionistas y al Gerente
General sobre la implementacién, desarrollo, avances y situaciones especificas de
SAGRILAFT. Este reporte contendra como minimo:

a) Una evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad del SAGRILAFT vy, de ser el
caso, proponer las mejoras respectivas.

b) Demostrar los resultados de la gestién del Oficial de Cumplimiento, y de la
administracion de la Sociedad, en general, en el cumplimiento del SAGRILAFT.

¢) Cuenta de los resultados, analisis, evaluaciones y correctivos en la implementacion,
gestion, avance, cumplimiento, dificultades y efectividad alcanzados mediante el

SAGRILAFT.
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3.13. Establecer el contenido de los diferentes formatos y/o formularios de la Sociedad con
relacion a la prevencién de LA/FT/FPADM v, en general, a fin de darle cumplimiento al
presente Manual.

3.14. Establecer los mecanismos, procesos y/o procedimientos necesarios para la
implementacion del presente Manual.

3.15. Brindar los lineamientos generales para llevar el archivo de todos los temas
relacionados con LA/FT/FPADM de la Sociedad incluyendo, pero sin limitarse a reporte
de ROS, situaciones inusuales, procesos penales iniciados fruto de un ROS presentado
por la Sociedad, entre otros.

3.16. Hacer seguimiento al cumplimiento del presente Manual, leyes y normativa a fin de
realizar propuestas sobre la actualizacion del Manual a la Asamblea General de
Accionistas.

3.17. Establecer junto con el Gerente General, las sanciones correspondientes a los clientes,
Partes y los Empleados por el incumplimiento de la Politica de SAGRILAFT y evaluar al
final de cada afio un sistema de fomento de esta.

3.18. Atender las visitas de las autoridades competentes relacionadas con SAGRILAFT, en
caso de no estar el Oficial de Cumplimiento debera ser atendido de acuerdo con las
normas nacionales y Politicas internas de la Sociedad.

3.19. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el
Capitulo X de la Circular Basica Juridica, cuando asi lo requiera dicha entidad.

3.20. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida
Diligencia Intensificada.

3.21. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa a la gestién y prevencién del Riesgo LA/FT/FPADM.

3.22. Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicién y control del Riesgo
LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.
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3.23. Realizar la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta la
Sociedad.

3.24. Revisar, actualizar y comunicar a los empleados encargados de la vinculacion de
terceros los paises de mayor riesgo contenidos en los listados de GAFI de paises no
cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo.

3.25. Presidir la reunién interna anual de todas las areas relacionadas con SAGRILAFT,
incluyendo drea de Finanzas, Contraloria, Revisoria Fiscal y Gerente General, para
elaborar el plan de trabajo del afio (incluye determinacion de los recursos técnicos,
logisticos y humanos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento el
SAGRILAFT, y coordinacién entre las areas)

3.26. En conjunto con la Direccion de Recursos Humanos (Gestion Humana) verificaran por
lo menos cada 6 meses y garantizaran que todas las obligaciones del SAGRILAFT vy el
Manual sean vinculantes para todos los Empleados de la Sociedad, para lo cual, se
verificard por lo menos lo siguiente:

a) El Empleado haya recibido toda la informacién correspondiente al Manual, sus
actualizaciones, modificaciones, entre otras, junto con los soportes de ello.

b) El Empleado haya suscrito un documento en donde se obligue a dar cumplimiento al
SAGRILAFT y las obligaciones alli previstas, junto con los soportes de ello.

c) Dentro de los contratos laborales y el Reglamento Interno del Trabajo se incluya el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones SAGRILAFT como falta grave que
genera la terminacion unilateral del contrato con justa causa por parte de la
Sociedad.

d) Los Empleados hayan tomado las capacitaciones previstas en el Manual.

3.27. Las demas previstas en este Manual y las normas del Marco Legal Aplicable del Anexo
No. 2 del presente Manual.
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Para el cumplimiento de cualquiera de sus funciones, el Oficial de Cumplimiento podra apoyarse
en el area Legal y/o la Direccién de Gestidén Humana de la Sociedad. Sin embargo, la
responsabilidad del cumplimiento de estas permanecera en cabeza del Oficial de Cumplimiento.

4, Direccion Integral del drea de Gestidn Humana: En general les corresponde la ejecucion y
soporte en la aplicacion del sistema 'y, en especial, les corresponde:

4.1. Realizary velar porque se cumplan los procedimientos establecidos para la vinculacién
de nuevos empleados y de las personas vinculadas a través de empresas de servicios
temporales (cuando las hubiere), asi como lo relativo al cumplimiento de los
procedimientos para la actualizacion de los empleados.

4.2. Facilitar los recursos necesarios al Oficial de Cumplimiento y dar acompafiamiento en
la realizacion de capacitaciones.

4.3. Definir e identificar sefiales de alerta y divulgarlas, indicando que cuando estas sefiales
se materialicen se deben reportar para su analisis y posterior informe al Oficial de
Cumplimiento.

4.4, Determinar e implementar las cldusulas de cumplimiento de SARGLAFT en todos los
contratos laborales de la Sociedad.

4.5. Las demads previstas en este Manual y las normas del Marco Legal Aplicable del Anexo
No. 2 del presente Manual.

5. Revisoria Fiscal:
5.1. Dentro del informe anual para la Reunién Ordinaria presentado a la Asamblea General
de Accionistas adicionar un capitulo sobre la evaluacién del cumplimiento de normas e

instructivos del SAGRILAFT.

5.2. Denunciar ante las autoridades penales, disciplinarias y administrativas, la realizacién o
presunta realizacién de delitos relacionados con LA/FT/FPADM.

5.3. Poner en conocimiento de la Asamblea General de Accionistas la realizacion o presunta
realizacion de delitos relacionados con LA/FT/FPADM.
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5.4. Reportar a la UIAF las Operaciones Sospechosas cuando las advierta dentro del giro
ordinario de sus labores. De igual manera, deberd rendir un informe a la Sociedad de
esta situacion o cuando identifique o sospeche de cualquier tipo de operacién inusual,
sospechosa o intentada, sin ningln tipo de excepcion.

5.5. Informar a la Asamblea General de Accionistas de las inconsistencias, problemas y/o
debilidades que encuentre en el presente manual y el sistema que este implementa.

5.6. Las demas previstas en el Articulo 207 del Cédigo de Comercio, este Manual y en las
normas del Marco Legal Aplicable del Anexo No. 2 del presente Manual.

6. Gestion Financiera: Es el area encargada de administrar los sistemas financieros, contables y
de control.

7. Arealuridica: Es el 4rea encargada de implementar, ejecutar y dar seguimiento a las medidas
necesarias para dar adecuado cumplimiento al SAGRILAFT.

8. Demds Empleados: Mantener un estricto compromiso con las politicas de transparencia,
control y prevencion del lavado de activos y Financiacion del Terrorismo fijadas por la
Sociedad, el cual se reflejara en el cumplimiento de los siguientes deberes:

8.1. Conocer las disposiciones que sobre el riesgo de LA/FT/FPADM que establece la
ley, conforme a lo establecido en el presente Manual.

8.2. Aplicar en su trabajo las normas, politicas, procedimientos e instrucciones
establecidas por la Sociedad, orientadas a evitar que a través de las operaciones
que se realicen en la Sociedad, se presenten actividades asociadas al lavado de
activos y/o financiamiento al terrorismo.

8.3. Anteponer la observancia de los principios éticos y el cumplimiento de la
normatividad de prevencion y control del LA/FT/ FPADM al logro de las metas
comerciales.

8.4. Reportar operaciones inusuales y sospechosas al Oficial de Cumplimiento.
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8.5. Las demas previstas en este Manual y las normas del Marco Legal Aplicable del
Anexo No. 2 del presente Manual.
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REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS) Y OPERACIONES INTENTADAS (ROI)
POR PARTE DE LOS EMPLEADOS DE
[E-SOMOS FONTIBON S.A.S. — E-SOMOS F S.A.S.]

Fecha reporte: [dia/mes/afio]
Area: [ejemplo, contable, financiera, contraloria, gerencia, etc.]
Funcionario(s): [Nombre completo]

Valor de la operacién | [Completar]
COPS:
Persona sobre la cual se | [Empleado] [Contratista] [Accionista] [ Proveedor]
presenta el ROS o ROI | [Otro] ¢Cudl?

(marque con una X): Nombre o razoén social:
[C.C.] [C.E.] [P.P.] [NIT]
Numero

Tipo de operacion: [Sospechosa] [Inusual] [Intentada]

Estado de la operacion':

Fecha operacion: [dia/mes/afio]
[*].
[*].
[*].
[*].
[*].
[*].
[*].
[*].
[*].

Descripcion de los hechos
en forma cronoldgica y
clara:

RNV AEWNRE

Conclusiones del ROS y/o
ROI%:
Calificacion del riesgo?:

Documentos soportes*:

! [Describir si la operacion fue celebrada, su fecha de celebracién, o si se encuentra pendiente de aprobacion, si fue rechazada, etc.]

2 [Para mayor claridad del Oficial de Cumplimiento haga un breve resumen de las razones descritas en los hechos por las cuales considera
que la operacién puede constituir un ROS o ROI].

3 [De 1 a 10, siendo 10 el mayor grado de riesgo, indique a su juicio cudl es el nivel de riesgo que suponen para la sociedad los hechos
descritos, lo cual dara una guia al Oficial para priorizar este reporte o no sobre los demas].

4[Por favor indicar los documentos soporte que sirven como base del reporte de la operacién y adjuntarlos al presente Formato (en caso
de no tener los documentos, por favor indicarlo)]
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ANEXO 09: PERFIL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

A. Requisitos Generales:

1. No estar ni haber estado en listas restrictivas en LAFT ni de FPADM™.

2. No haber sido condenado por cualquier a autoridad por conductas relacionadas con LAFT
y/o FPADM.

3. No tener antecedentes penales o administrativos ante la Contraloria, la Procuraduria o
similares.

4. En caso de ser una persona juridica, ni ellos ni sus administradores o directivos deben
cumplir lo anterior.

B. Requisitos Especiales:

1. Tener un titulo profesional.

2. Acreditar experiencia en cargos similares o encaminados a la administracién y gestién de
riesgos de LA/FT. La Ley exige experiencia minima de 6 meses; sugerimos 1 afio.

3. Acreditar conocimiento en materia de administracion del Riesgo LA/FT/FPADM?.
4. Entender el giro ordinario de las actividades de la sociedad y su contexto de mercado.

5. Estar domiciliado en Colombia.

6. Cuando no sea empleado de la sociedad, demostrar que sus actividades profesionales
cumplen con las medidas minimas de Debida Diligencia del SAGRILAFT.

Para Empleados (adicionales a los anteriores):

e Tener titulo en Derecho, economia, finanzas, contabilidad, administracion o areas afines.
e Tener experiencia en manejo de sistemas de gestion.

e Tener Conocimiento en los procesos pertinentes de la Sociedad (administrativo-
financiero).

e Competencias blandas adecuadas (organizacion, analisis, etc.)

1 Financiacion y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. Algunas listas son: Lista de terroristas de las Naciones Unidas, Lista de
Organizaciones Terroristas Unidn Europea, Lista de Personas designadas como Terroristas de la Unidn Europea, Lista de Organizaciones
Terroristas por los Estados Unidos y Lista de Personas designadas como Terroristas por los Estados Unidos.

2 Esto se acredita con la toma de posgrados, cursos, diplomados, seminarios, congresos o cualquier otra similar, incluyendo programas de
entrenamiento ofrecidos por la UIAF.
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e Conocimientos de tecnologia basicos.
C. Incompatibilidades e Inhabilidades:

1. No pertenecer a la administracion, érganos sociales, a la revisoria fiscal®, o ser auditor
interno*, o quien ejecute funciones similares en la sociedad.

2. No estar nombrado en el cargo de Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10)
sociedades.

3. Sies Oficial de Cumplimiento en otra(s) compafiia(s), éstas no pueden ser competidoras.

4. No haber pertenecido a la administracién, érganos sociales, a la revisoria fiscal, o haber
sido auditor interno, o haber ejecutado funciones similares en cualquier tipo de sociedad
o entidad nacional o extranjera en donde ni dicha sociedad o entidad ni sus accionistas
0 socios que directa o indirectamente tengan participacion en el capital social, ni sus
representantes legales, ni sus miembros de junta directiva, se encuentren o hayan
encontrado en los ultimos diez (10) afios en (i) las listas internacionales vinculantes para
Colombia, de conformidad con el derecho internacional (listas de la naciones unidas) o
en las listas de la OFAC relacionadas con lavado de activos y financiacion del terrorismo;
ni (i) La Lista de terroristas de las Naciones Unidas, Lista de Organizaciones Terroristas
Unidén Europea, Lista de Personas designadas como Terroristas de la Union Europea, Lista
de Organizaciones Terroristas por los Estados Unidos y Lista de Personas designadas
como Terroristas por los Estados Unidos y, en general, ninguna lista restrictiva
relacionada con el financiamiento de la proliferacion de armas destruccion masiva®.

5. No haber pertenecido a la administracidon, érganos sociales, a la revisoria fiscal, o haber
sido auditor interno, o haber ejecutado funciones similares en cualquier tipo de sociedad
o entidad nacional o extranjera en donde ni dicha sociedad o entidad ni sus accionistas
0 socios que directa o indirectamente tengan participacion en el capital social, ni sus
representantes legales, ni sus miembros de junta directiva, tengan o hayan tenido en los
ultimos diez (10) afios investigaciones o procesos penales por delitos de lavado de

3 Ser el revisor fiscal o estar vinculado a la empresa de revisoria fiscal que ejerce esta funcion.
4No incluye empleados que apoyen al auditor en su funcion.
5> De igual manera, esta causal incluird la inclusion directa del Oficial de Cumplimiento en dichas listas.
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activos, financiacién del terrorismo, financiamiento de la proliferacién de armas
destruccién masiva ni por delitos conexos, tales como omisidon de reportes sobre
transacciones en efectivo; receptacion; testaferrato, enriquecimiento ilicito de
particulares; omision de denuncia y favorecimiento, entre otros®.

6. Tener relacién de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, (padres, hijos,
nietos, abuelos, hermanos, tios y primos), segundo de afinidad, (suegros y cufiados),
primero civil, (hijos adoptivos y padres adoptantes e hijos del cényuge- art 47 C.C.C.) o
con quien estén ligados por matrimonio o unidon permanente con cualquiera de las
personas que cumpla con las condiciones previstas en los numerales 4 y 5 anteriores.

D. Administracion de Conflictos de Interés:

El Oficial de Cumplimiento estd obligado a revelar de forma inmediata cualquier posible conflicto
de interés en que pueda incurrir al Gerente General, mediante el envio de una comunicacion
escrita indicando los motivos del conflicto y adjuntando los documentos soporte
correspondientes.

Para solucionar situaciones de conflicto de interés, se atendera el siguiente procedimiento:

1. Determinacion de la efectiva existencia del conflicto: Una vez notificado el posible
conflicto de interés, el Gerente General debera revisar el caso y evaluar si existe o no un
conflicto de interés. En caso de tener dudas, deberd dar traslado del caso al Gerente de
Recursos Humanos si se trate de un funcionario de la Sociedad que no ostente la calidad
de administrador, con el fin de que estudie la existencia efectiva del conflicto y determine
las acciones a seguir. En caso de requerirse, se escuchara al Oficial de Cumplimiento vy
demas personas interesadas (si llegase a ser aplicable). Posteriormente el Oficial y/o
personas interesadas abandonardan la reunién y se discutira y decidird si se considera que
existe o podria parecer que existe dicha situacion de conflicto de interés. De toda reunion
se dejard constancia en un Acta que permanecera en el archivo de la Sociedad.

2. Determinacidn de las acciones seguir: El Gerente General o, en su defecto, el Gerente de
Recursos Humanos, debera decidir las acciones y correctivos a tomar dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la comunicacion del caso. Sin perjuicio de lo anterior, en la

6 De igual manera, esta causal incluira este tipo de investigaciones o procesos que se hayan establecido directamente en cabeza del Oficial
de Cumplimiento.
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determinacién de las acciones a seguir se tendrd siempre como primera opcién el reemplazo
del Oficial de Cumplimiento Principal por su Suplente en la operacion correspondiente y,
Unicamente, en aquellos casos que el Gerente General o, en su defecto, el Gerente de
Recursos Humanos determinen que esta medida no es suficiente o efectiva en el caso
correspondiente, se evaluaran acciones distintas y/o adicionales a esta.

3. Comunicacién: Una vez decididos los correctivos o acciones a seguir, estas seran
comunicadas al Oficial de Cumplimiento y demas personas interesadas en el conflicto de
interés.

4. Sanciones: El incumplimiento por parte del Oficial de Cumplimiento de su obligacién de
informar los posibles conflictos de interés a los que este sujeto serd considerado como
una falta grave y causal de terminacién del contrato correspondiente por justa causa, sin
necesidad de requerimiento previo ni preaviso y sin generacidén de ningun tipo de
indemnizacion en favor del Oficial de Cumplimiento. Lo anterior, sin perjuicio de las
acciones civiles y penales que pudiera realizar la Sociedad en contra del Oficial de
Cumplimiento por los perjuicios que llegare a ocasionar o hechos delictivos en que este
pudiera incurrir.

E. Otras consideraciones para tener en cuenta:
1. Cuando exista un grupo empresarial o una situacion de control declarada, el Oficial de

Cumplimiento de la matriz o controlante podra ser la misma persona para todas las
sociedades del grupo.

@ | ©
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ANEXO 10: SENALES DE ALERTA

Son aquellas situaciones que al ser analizadas no encajan en los comportamientos normales y
particulares del cliente o del mercado, por ser consideradas como atipicas o anormales y que
requieren mayor analisis para determinar si existe una posible operacién de LA/FT/FPADM.

Las sefiales de alerta facilitan el reconocimiento de una posible operacién LA/FT/FPADM vy a la
materializacion de dicho riesgo. En todo caso, debe tenerse en cuenta que no todas las
operaciones que presentan comportamientos atipicos e inusuales son efectuadas por
organizaciones criminales, por lo cual, la identificacién sefiales de alerta no son motivo suficiente
para generar un reporte inmediato a la UIAF, pero sirven como sustento para dicho reporte y
para la determinacién de la operacion, sobre la cual deberd tenerse especial nivel de cuidado.

A continuacion, se presenta una lista enunciativa de posibles sefiales de alerta que se pueden
presentar dentro de la Sociedad:

1. Empleados y Administradores:

1.1. Omiten reiteradamente los actos preventivos o de debida diligencia a los que estan
obligados.

1.2. Empleados con un estilo de vida que no corresponde a su nivel de ingresos en la
Sociedad. Empleados que tienen estilo de vida o realizan transacciones financieras y de
inversién que no corresponden con el monto de sus ingresos (laborales u otros
conocidos), sin una justificacion clara y razonable.

1.3. Empleados renuentes a disfrutar vacaciones.

1.4. Empleados renuentes a aceptar cambios de su actividad o promociones que impliquen
no continuar realizando las mismas funciones.

1.5. Empleados que con frecuencia permanecen en la oficina mas alld de hora de cierre o
concurren a ella por fuera del horario habitual, sin justificacién.

1.6. Empleados que frecuente e injustificadamente se ausenten del lugar de trabajo.

Carrera 100 # 24D — 15 Patio Aeropuerto | info@somos.co © 1| © | © | © -
| NIT. 901342093-0 icontec [l icontec J icontec [ icontec IQNET
PBX: (+57) (601) 5527510 Bogo’ré | Colombia IS0 9001 | | 1SO 14001 | | 15O 45001 | | 15O 39001 { ”:'Egg%ig“‘

C0-SC-2000320  CO-SA-2000321  CO-ST-2000322 CO-8V-2000323



e-SOMOS

‘.FONTIBON-

1.7. Empleados que muestran un cambio repentino favorable en su estilo econdémico de
vida, sin una justificacion clara y razonable.

1.8. Empleados que frecuentemente incurren en errores, descuadres o inconsistencias y sus
explicaciones son insuficientes o inadecuadas.

1.9. Empleados que omitan la verificacion de identidad de una persona o no se verifican sus
datos con los registros suministrados en los formatos o base de datos de la Sociedad, si
tiene asignadas estas funciones.

1.10. Empleados que no han comunicado o han ocultado al Oficial de Cumplimiento
informacion relativa a una operacion o cambio en el comportamiento de algun cliente,
proveedor o contratista.

1.11. Empleados que constantemente reciben regalos, invitaciones, dadivas u otros
presentes de ciertos clientes o usuarios, sin una justificacion clara y razonable, o sin

estar autorizado.

1.12. Aspirantes, Empleados o Administradores con antecedentes en temas de
LA/FT/FPADM.

2. Proveedores, Clientes y Partes:
2.1. Compafiias o personas que no estén plenamente identificadas.

2.2. Compaifiias o personas (incluyendo sus administradores, accionistas o empleados en
cargos relevantes) con antecedentes en temas de LA/FT/FPADM.

2.3. Compafiias o personas cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes
comparados con otras compafiias del mismo sector con actividades econdmicas

similares.

2.4. Compafiias o personas que presentan ingresos no operacionales superiores a los
ingresos operacionales.

2.5. Compafifas con directivos que no se ajustan a los perfiles de los cargos que

desempefian.
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2.6. Constitucion de empresas con capitales o socios provenientes de territorios o paises
considerados no cooperantes, por el Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI),
0 paraisos o regimenes fiscales preferenciales nocivos, por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

2.7. Compafiias o personas que se abstienen de proporcionar informaciéon completa, como
actividad principal, referencias, nombre de directores, estados financieros.

2.8. Compafiias o personas que realicen operaciones, negocios o contratos que
representen, tengan por objeto o involucren:

a) Alto volumen de efectivo sin justificacion aparente.

b) Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los normales
del mercado.

c) Donaciones que no tengan un Beneficiario Final aparente, que no se conozca su
origen o que éste se encuentre domiciliado en pais o una jurisdiccién de alto riesgo.

d) Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito.

e) Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales.

f)  Provenientes de varios remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un mismo
remitente a favor de varios destinatarios, sin una relacién aparente.

g) Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados.

h) Operaciones comerciales o negocios con las personas incluidas en las Listas de
Partes Denegadas o Listas Restrictivas.

i)  Operaciones con productos provenientes de actividades ilegales (incluyendo, entre
otros, el contrabando).

j)  Operaciones con productos que no han sido debidamente nacionalizados.

k) Operaciones con productos de venta restringida que no cuenten con las debidas

autorizaciones o licencias.

2.9. Compafiias o personas que realicen operaciones en efectivo provenientes de, o
relacionados con:
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a) Paises con un alto nivel de corrupcién y de inestabilidad politica.

b) Depdsitos de efectivo en cuentas bancarias personales o de empresas a partir de
fuentes sin explicar.

c¢) Documentacion injustificada sobre el origen o el propietario o no correspondan con
el origen o el propietario.

d) Cantidad, valor o divisa no concordante con las circunstancias del portador.

e) Transporte oculto de efectivo.

f)  Riesgo claro de seguridad en el método de transporte.

g) Transporte con costos elevados en comparacion con métodos alternativos de
transporte.

h) Facturacion o ventas en efectivo no esperables en el sector econdmico.

i)  Gran aumento de facturacién o ventas en efectivo procedentes de personas o
compafiias no identificables.

i) Préstamos del extranjero recibidos en efectivo y en moneda local.
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ANEXO 11: DELITOS RELACIONADOS CON EL RIESGO LA/FT/FPADM

LAVADO DE ACTIVOS

Art 323 C.P
El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o
administre bienes gue tengan su origen mediato o inmediato en actividades de trafico de

migrantes, trata de personas, extorsién, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion,
trafico de armas, trafico de menores de edad, financiacién del terrorismo y administracién de
recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de drogas toxicas, estupefacientes o
sustancias sicotrépicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la administracion
publica, contrabando, contrabando de hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o
favorecimiento y facilitacién del contrabando, favorecimiento de contrabando de hidrocarburos
o sus derivados, en cualquiera de sus formas, o vinculados con el producto de delitos ejecutados
bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia
de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino,
movimiento o derecho sobre tales bienes

Delito fuente Lavado de activos
® () o

Origen de los dineros ilicitos

DELITOS FUENTE DE LAVADO DE ACTIVOS
ART. DELITO ‘ CONCEPTO

Promover, inducir, constrefiir, facilitar, financiar o colaborar en la
entrada o salida de personas del pais sin el cumplimiento de los
L ) requisitos legales, con el animo de lucrarse o de obtener otro
188 |Trafico de migrantes
provecho.

Participar en el traslado de personas incumplimiento las normas

migratorias, mediante animo de lucro o provecho.

Captar, trasladar, acoger o recibir a una persona en Colombia o
188 A |Trata de personas en el extranjero con la intencién de explotarla. (de cualquier
forma)

Constrefiir a otro a hacer o no hacer algo, con el fin de obtener
244 Extorsidn un provecho o cualquier utilidad ilicitos.

nte violencia o amenaza
B~ —~
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327

Enriquecimiento ilicito
de particulares

Obtener,
(testaferro), incremento patrimonial no justificado derivado de

de manera directa o por interpuesta persona

actividades ilicitas.

169

Secuestro extorsivo

Arrebatar, sustraer, retener u ocultar a una persona, con el
propdsito de exigir por su libertad una suma de dinero o
cualquier otra utilidad.

467

Rebelidn

Emplear armas para derrocar al Gobierno o suprimir o modificar
el régimen constitucional o legal vigente.

365

Trafico de armas

Importar, traficar, fabricar, transportar, almacenar, distribuir,
vender, suministrar, reparar, portar armas de fuego de defensa
personal o sus partes esenciales, accesorios esenciales o
municiones.

188 C

Trafico de menores de
edad

Castiga cualquier acto, transaccion o contrato, en virtud del cual,
sea vendido entregado o traficado un nifio a cambio de un precio
o cualquier otra retribucién.

340

Concierto para
delinquir

Numero plural de personas acuerdan o conciertan celebrar varios
delitos, fundando una empresa criminal. (Pj. Una banda, un

cartel, un grupo criminal)

345

Financiacidn del
terrorismoy
administracién de
recursos relacionados
con actividades
terroristas

Proveer recolectar, entregar, recibir, administrar, aportar,
custodiar, guardar, custodiar, organizar, apoyar, mantener,
financiera o sostener a grupos de delincuencia organizada o
grupos armados nacionales o extranjeros o a la realizacién de

actividades terroristas.

376

Tréfico de drogas
tdxicas estupefacientes
0 sustancias
sicotrdpicas

Introducir o sacar del pais droga y estupefacientes.

También castiga el portar, almacenar, conservar, elaborar,
vender, ofrecer, adquirir, financiar o suministrar estupefaciente

319

Contrabando

Introducir o extraer (Importar o exportar) mercancia en cuantia
> a 50 SMLYV, al territorio colombiano por lugares no habilitados
por normativa aduanera vigente.

319-1

Contrabando de
hidrocarburos o sus
derivados

Castiga:

1. Descargar en lugar de arribo hidrocarburos sin cumplimiento
de regulacion aduanera

2. Ocultar, disimular o sustraer de intervencién y control
aduanero hidrocarburos
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Suministrar informacion falsa, manipular u ocultar informacién

321 |Fraude aduanero con la intencion de evadir total o parcialmente el pago de
tributos, derechos o gravamenes aduaneros
Favorecimiento y Servidor publico que participe, colabore, embarque,
320y — o o
322 facilitacion del desembarque, transporte, distribuya, almacene, oculte facilite el
contrabando contrabando.
Favorecimiento de Sigue el mismo criterio que el delito genérico, pero es aplicado a
contrabando de Hidrocarburos.

320-1y |hidrocarburos o sus
332-1 |derivados, en
cualquiera de sus

formas
1. Por apropiacion: Servidor publico se apropia en su provecho
o de un tercero, bienes del estado que le fueron conferidos o
397, 398, .
confiados
399 A, . . . . .
400 Peculado 2. Por uso: El servidor publico le da un uso indebido o permite
4001 gue otro use bienes del estado que se le hayan confiado
3. Por aplicacién oficial diferente: El servidor publico le da una
aplicacién distinta a aquella oficial consagrada en la ley.
Omisién de agente Agente retenedor o autorretenedor que no consigne las sumas
402 retenedor o retenidas o autorretenidas por Retencion en la fuente dentro de
recaudador los dos meses siguientes a la fecha fijada.

Destino de recursos del |Servidor publico que utilice recursos publicos para estimular o
tesoro para estimulo o |beneficiar a explotadores y comerciantes de metales preciosos
403 beneficio indebido de |con la intencién de que declaren sobre el origen o procedencia
explotadores y del metal precioso.
comerciantes de

metales preciosos.

. Obtener subvencion, ayuda o subsidio engafiando a la autoridad
403 A |Fraude a subvenciones o _ .,
sobre las condiciones requeridas para su concesion

El servidor publico, que, abusando de su cargo, constrifie o

404 |Concusion induce (se ofrece) a dar o prometer algo a cambio de dinero o
cualquier utilidad
405 1. Propio: Servidor publico acepta dinero, utilidad o promesa
Cohecho en todas sus ]
406 ¢ remuneratoria para RETARDAR U OMITIR que DEBE
ormas
407 EJECUTAR. (Pj. Recibe pago para no realizar un embargo)
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2. Impropio: Servidor publico acepta dinero, utilidad o promesa
remuneratoria para HACER ALGO que DEBE EJECUTAR. (Pj.
Recibe pago para proferir sentencia en menos tiempo)

3. Par dar u ofrecer: Castiga al particular que da u ofrece o
promete.

408

409

410
410A

Celebracion indebida
de contratos

1. Interés indebido en celebracién de contratos: Servidor
publico que se interesa en uno de los contratares para
cualquier clase de contrato u operacién. (Viola el principio de
seleccion objetiva)

2. Contrato sin el cumplimiento de requisitos legales: Servidor
publico tramita contrato sin la observancia de requisitos
legales esenciales (Forma o fondo)

411

Trafico de influencias

Servidor publico que utiliza indebidamente influencias derivadas
del ejercicio de su cargo o funciéon, para obtener beneficio de
parte de otro servidor publico en asunto que esté conociendo.
(Pj. Fiscal amigo del juez que lo motiva a emitir sentencia a su
favor apelando a su estrecha relacion de amistad)

411 A

Trafico de influencias
de particular

Particular que ejerza indebidamente influencias sobre un
servidor publico en asunto que este se encuentre conociendo o
haya de conocer, con el fin de obtener cualquier beneficio

economico.

412

Enriquecimiento ilicito
de servidor publico

Servidor publico que durante su vinculacion o durante los 5 afios
posteriores a su desvinculacién, obtenga, para si o para otro,
incremento patrimonial injustificado.

413
414

Prevaricato

1. Por accion: Servidor publico profiere resolucién, dictamen o
concepto manifiestamente contrario a la ley

2. Por omisién: Servidor omite, retarda, rehulsa o deniega un
acto propio de sus funciones.

416, 417
418, 419
420

Abusos de autoridad

Servidor publico que con ocasion de sus funciones o

excediéndose de ellas, comete acto arbitrario e injusto.

425
428

Usurpacion y abuso de
funciones publicas

Particular que sin autorizacion legal ejerza funciones publicas

431
432

Utilizacién indebida de
informacién e
influencias derivadas
del ejercicio de la
funcién publica

1. Uso indebido de informacién en el ejercicio de la funcién:
El particular que se desempefié como servidor, utiliza
informacion obtenida en tal calidad en provecho propio o de un

tercero.
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2. Utilizacion indebida de influencias derivadas del ejercicio
de funcién publica: Exservidor publico que utiliza en provecho
propio influencias derivadas del ejercicio del cargo o funcién
publica

433

Soborno transnacional

Es modalidad de cohecho, donde el servidor publico retarda,
omite o realiza la funcién es un servidor publico extranjero.

434

Asociacion para delitos
contra la
administraciéon publica

Servidor publico que se asocie con otros para cometer un delito
contra la administracion publica.

434 A

Omision de activos o
inclusién de pasivos
inexistentes

434 B

Defraudacidn o evasion
tributaria

1. Omitir activos

2. Declarar menor valor de activos

3. Declarar pasivos inexistentes

1. Omitir declarar

2. Omitir ingresos, incluir costos o gastos inexistentes

3. Reclamar créditos fiscales, retenciones o anticipos
improcedentes.

314

Utilizacidn indebida de
fondos captados del
publico

Administradores de entidades sometidos a SIF que utilicen
fondos captados del publico o los destine sin autorizacién legal
para otros fines.

315

Operaciones no
autorizadas con
accionistas o asociados.

Administrador de entidad sometida a SIF que otorgue créditos o
efectle descuentos en los accionistas o asociados de la propia
entidad.

316

Captacién masiva y
habitual de dineros.

Captar de forma masiva y habitual dineros del publico sin
autorizacién de la SIF.

316 A

No reintegro de
captacion.

No reintegrar lo captado de forma masiva y habitual.

317

Manipulacién
fraudulenta de especies
inscritas en el registro
nacional de valores e
intermediarios

Realizar transacciones con intencién de producir una apariencia
mayor de liquidez respecto de acciones, valores o instrumentos
inscritos en Registro Nacional de Valores.
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